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UvoD

Prijatim myslienky a konceptu celozivotného vzdeldvania sa podl'a nas stdva otdzka
kvalifikovanych a kompetentnych vzdelavatel'ov dospelych zakladom pre rozvoj vzdeldvania
aj dospelych, ktori z roznych dovodov ziju v zariadeniach socialnych sluzieb.

Téma odborného kompetenéného profilu vzdelavatel'a dospelych ma ako praktika
zaujala po precitani monografie od C. Hatara (2016) Socidlny andragog v systéme
starostlivosti 0 institucionalizovanych dospelych —a seniorov (nielen) so zdravotnym
postihnutim, ktora bola pisana ,,pro futuro®, ale po jej prestudovani nam prvykrat napadla
mySlienka, aké by to bolo prospesné, keby vznikla nova profesia v socidlnych sluzbach.
Dosiahla by sa tak vacsia odbornost’ v napliiani vzdelavacich potrieb dospelych prijimatel'ov
socialnych sluzieb, ktori ziju v roéznych typoch zariadeni socidlnych sluzieb, ale aj nas,
zamestnancov tychto zariadeni.

Dalsim impulzom bolo prestudovanie publikacie Implementdcia podmienok kvality do
praxe poskytovatelov socialnych sluzieb — metodické vychodiskd, ktoru vypracovala K.
Repkova (2015, s. 128), kde v oblasti personalnych podmienok uvadza aj, ze medzi
najCastejSie problémy praxe systémovej povahy patri napriklad ,,neschopnost’ zamestnancov
kvalifikovane identifikovat’ potreby prijimatel'ov/liek socidlnych sluzieb, najmid pre
nedostatocntt odbornost’, chybajicu motivaciu, ¢i vplyvom syndromu vyhorenia. Medzi
problémy organizacnej Struktiry a organizacného poriadku patri napriklad, Ze ,,neexistuju
ziadne pisomne spracované pravidld (napr. Organiza¢ny poriadok) pre vykon prace na
jednotlivych poziciach, nie su pre ne stanovené kompetencie a zodpovednost’ alebo st popisy
prace formalne, zastarané a nedodrziavaju sa“, hovori aj o problémoch s popisom pracovného
miesta, s pracovnymi timami a komunika¢nymi tokmi (podrobnejsie o nich piSeme v d’alSom
texte).

K tymto in$piraciam sa pridali vlastné sktisenosti z praxe, a tak sa stali motivom pre
naSe d’alSie vzdelavanie a odvahu napisat’ dizertaénl pracu.

Ciel'om dizerta¢nej prace bolo v teoretickej Casti priblizit’ zakladné terminy, s ktorymi
sme sa stretli pri kreovani odbornych kompeten¢nych profilov a modelov, ale aj identifikovat,
kto je edukator dospelych a kto st ucastnici edukacie v zariadeniach socialnych sluzieb pre
dospelych. Poznatky sme ziskali prostrednictvom literarnej reSerSe a analyzy odbornej

literatiry od poprednych slovenskych i zahrani¢nych autorov.



Vo vyskumnej casti bolo cielom zmapovat aanalyzovat profesijné kompetencie
pracovnikov v edukacii dospelych so zameranim na subsystém socidlnej andragogiky
a vytvorit kompetenény model novej moznej profesie v socidlnych sluzbach — socidlneho
andragdga v pozicii vzdelavatela dospelych zameraného na socialne sluzby. Kedze
V sucasnosti pracovna pozicia socidlny andragdg legislativne neexistuje, model, ktory chceme
prezentovat, by mal pomoct’ pretlmocit’ abstraktnti viziu poziadaviek na vykony a spravanie
socialneho andragoga do hmatatel'nejSej podoby.

Dizertatnii pracu sme rozdelili do nasledovnych kapitol: V teoretickej cCasti prva
kapitola bola venovana odbornému kompetenénému profilu, ato charakteristike pojmu
kompetencia a profesijna kompetencia, Strukture, znakom a ¢leneniu kompetencii, meraniu
kompetencii a kompetenciam v d’alSom vzdelavani. V druhej kapitole sme sustredili
pozornost na edukatora dospelych, aké st poziadavky na jeho osobnost, aké st jeho
vzdeldvacie potreby a ako vyzerd kariérny rast edukatora dospelych posobiaceho v socialno-
edukacnej starostlivosti o dospelych. Tretia kapitola bola zamerana na zariadenia socialnych
sluzieb pre dospelych, charakteristiku dospelych edukantov v tychto zariadeniach, na systém
profesii a kvalifikacii v zariadeniach socidlnych sluzieb a ponuka aj optiku pozriet sa na
socialne zariadenia ako na uciace sa organizacie.

Vyskumnd cast’ bola zamerand na vyskum odborného kompetencného profilu
edukatora v zariadeniach socidlnych sluzieb pre dospelych.

Na zaklade vyskumnych zisteni sme navrhli kompeten¢ny profil (model) vzdelavatela
dospelych pracujuceho v socidlnych sluzbach, popis a kompetencie novej moznej profesie
v zariadeniach socidlnych sluzieb — socidlneho andragdga ako vzdelavatela vzdelavatel'ov
V socidlnych sluzbach.

Vo vyskumnej casti sme pouzili nasledovné metddy: obsahovu analyzu textovych
dokumentov, dotaznik pre edukatorov dospelych v socidlnych zariadeniach, matematicko-

Statistické metody a metody logickych operacii.
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2 SUCASNY STAV SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Téma odborného kompetencného profilu sa stala zaujimavou aj pre vyskumy
v andragogike. V prvej Kkapitole dizertatnej prace sme prezentovali, ze uplatneniu
kompetencného modelu sa venovala H. Bartoiikkova (2010), ktora pisala o anatomii
kompetencie ako pomdcke pri vzdeldvani dospelych. Autori J. Plaminek a R. FiSer (2005)
vypracovali tabulky na meranie Grovne vedomosti, zrucnosti a postojov, ako kategorii
kompetencii. V druhej kapitole sme uviedli viaceré vymedzenia terminu ,,edukator
dospelych® od roznych autorov. (Z. Palan — T. Langer, 2008; J. Veteska, 2010, 2016; J.
Reischann, 2013; V. Prusakova, 2005; C. Hatar, 2016; a d’al$i). V tretej kapitole sme
predstavili popis institicii socialnej pomoci od L. Szabovej — Sirovej (2013), pohlad V.
Labatha (2014) na rezidencialnu starostlivost’.

Vyskumnym projektom z oblasti andragogiky venujicim sa problematike profesijnych
kompetencii v rokoch 2008-2010 bola vedecko-vyskumna tuloha VEGA SAV-MS SR &.
1/0244/08 pod nazvom Inovéacie profesijnych kompetencii ucitel'ov a socialnych andragogov.
Vystupom bola publikacia J. Perhicsa (2010) Personaliza¢né a socializaéné aspekty rozvoja
osobnosti dospelych. V jednej z kapitol sa autor venoval téme Socialny andragég a jeho
profesijné kompetencie v institucionalnej zakladni socialnej andragogiky a socialnej prace.
Do oblasti skimania socialnej andragogiky a profesijnej kompetencie andragdgov (socialnych
andragogov) zahrnul: ,,1. socialnu pracu s dospelymi v socidlne;j sieti s akcentom na edukaéné
oblasti (inStituciondlna zékladna pozostavajlica z oddeleni okresnych Uzemi, Uradov); 2.
Poradensku ¢innost’ tiradov prace s nezamestnanymi; 3. Kluby prace pre nezamestnanych; 4.
Penitencidrnu oblast’ v ndpravno-vychovnych zariadeniach; 5. Oblast’ postpenitenciarnej
pomoci aresocializacie (po vykone trestov, eliminacia a zmiernovanie drogovej zavislosti,
bezdomovci ainé socialno-patologické javy); 6. Oblast humanitarnych a charitativnych
organizécii; 7. Profesijni kompetenciu socialneho andragéoga vo vyrobnych podnikoch,
firmach a zamestnavatel'skych organizaciach a d’alsie.” (Perhacs, J., 2010, s. 68-69).

V rokoch 2012 — 2014 bol na Pedagogickej fakulte Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre realizovany vyskumny projekt VEGA ¢&. 1/0024/12 s ndzvom Evalvécia vplyvu
edukacie na kvalitu Zivota seniorov v rezidencidlnych podmienkach. Zameranim projektu
bolo pomocou experimentdlneho overovania hodnotit vplyv edukéicie na kvalitu Zivota
seniorov, Zijucich v socidlnych zariadeniach a na vedeckom zéklade zdovodiiovat’ potrebu
implementéacie (socidlneho) andragoga do rezidencidlnej praxe, a zaroven kreovat jeho

odborny kompetencny profil (profesiogram).



Dal§im projektom, realizovanym v rokoch 2015-2017, bol projekt VEGA &. 1/0176/15
Paradigmy Vv edukacii zdravotne znevyhodnenych dospelych a seniorov Vv rezidencialnej
starostlivosti. Jednym z vystupov projektu bola vedeckda monografia Socidlny andragog
V systéme starostlivosti o institucionalizovanych dospelych a seniorov (nielen) so zdravotnym
postihnutim, autorom ktorej je C. Hatar (2016). Cielom monografie bolo vedecké
zdovodnenie potreby implementacie socidlnych andragégov do rezidencialnych socidlnych
zariadeni pre dospelych a seniorov.

Na Fakulte humanitnych a prirodnych vied PreSovskej univerzity v PreSove bol
v rokoch 2014 — 2016 realizovany projekt VEGA ¢&. 1/0935/14 Moznosti kooperativnej
edukacie deti a seniorov Vv rezidencidlnych zariadeniach, ktorého vystupom bola aj vedecka
monografia M. Lenhardtovej akol. (2015) Kooperativna edukdcia deti a seniorov
V rezidencidalnych zariadeniach a publikacia M. Lenhardtovej, V. Frka a L. Tlu¢akovej (2015)
Tvorba kooperativnych edukacnych programov v rezidencidlnych zariadeniach.

Na Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici bol v rokoch 2013
— 2015 realizovany projekt VEGA ¢. 1/0754/13 Determinanty profesijného rozvoja lektora
Vv kontexte kvality vzdelavania dospelych, ktorého cielom bola orientacia v pluralite
rozliénych paradigiem chépania reality vzdeldvania dospelych so snahou porozumiet’ tejto
realite, najst’ suvislosti a predvidat' ich. Vystupom boli publikécie: V. Prusdkova (ed.)
Osobnost lektora vo vzdelavani dospelych (2014) a M. Kryston (ed.) Vzdeldavatelia dospelych
a ich andragogické kompetencie (2015).

V Chorvatsku sa vyskumu kompetencii andragdégov venovali autori S. KuSic, A.
Zovko, S. Vrcelj (2018) vo vyskume Andragogical competencies, ktori tvrdia, ze vSetky
teoretické a praktické problémy v oblasti vzdelavania dospelych nevyhnutne obsahuju
problematiku vzdelania andragdégov s ohl'adom na ich nadobudnuté kompetencie, ktoré st
Vv priamom vzt'ahu s kvalitou vzdelavania dospelych. Dalej hovoria, Ze vicsina dokumentov
poukazuje na to, Ze vzdelanie je jednym z najddlezitejSich faktorov kvality edukacie
dospelych v ramci vzdeldvacieho programu. Tendencia smerujuca k profesionalizacii
vzdelania andragégov v Eurdpe, vratane Chorvatska, vychadza zo zvySenej potreby definicie
kompetencii andragégov. V predmetnej Stidii st prezentované vysledky vyskumov, ktoré st
zamerané na preskimanie, aky je rozmer a Obsah kompetencii andragéogov v Chorvatsku.
Predmetny vyskum sa zameriava na uvedené oblasti: urCenie vSeobecnych a Specifickych
kompetencii, ktorymi andragoégovia disponuju, zistenim, ¢i je rozdiel medzi vzdelanim,
kompetenciami, ktoré andragégovia maju a oblastou ich pdsobenia, objasnenie schopnosti

a zruénosti, ktoré nadobudli poéas vykonavania ich vlastnej praxe s ohadom na dizku vykonu
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ich ¢innosti na pdde vzdeldvania dospelych. Skumana vzorka zahfiiala 54 probandov.
Dotaznik pouzity vo vyskume bol vytvoreny na zdklade rdmcovej Struktury klacovych
andragogickych kompetencii vyvinutych Buiskool et al. Zavery vyskumu poukazuju na
dolezitost’ systematického pristupu k tvorbe ucebnych osnov pre pociatocné vzdelavanie
andragdgov a tvorby kompetencného profilu andragégov v Chorvatsku, ked’ze tieto eSte stale
neexistuju. (Kusi¢, S. — Zovko, A. — Vrecelj, S., 2018).

J. A. Henschke (2014) sa vo svojom vyskume Andragogical Curiculum for Equipping
Successfull Facilitators of Andragogy in Numerous Contexts zameral na vyskum pripravy
ucitelov, aby sa stali uspesSnymi v praci v oblasti vzdeldvania dospelych. Hlavnou tlohou je
jasne formulovat’ niektoré z hlavnych prvkov z oblasti vedy, ktoré maju pomdct dospelym
naucit’ sa myslienky a postupy, na ktorych je toto vzdelavanie zalozené. Reciprocita medzi
empatiou, doverou a citlivostou sa povazuje za kI'icovu pri edukécii, pri vymene informacii
medzi ucitelom a Studentom. Kompetencie a skusenosti v andragogike st potrebné
I V optimalnom vybere a vyuziti jednotlivych technik a metdd Vv procese ucenia, pricom je
potrebné tieto nastroje volit’ s ohladom na potreby Studentov a stupen, ktory v uc¢eni dosiahli.
V procese vyskumu autor identifikoval ako vhodné techniky: zmieSané vyucovanie
s diskusiou zameranou na otazky od Studentov vo vztahu K preberanému ucivu,
neoddelitelnou sucastou tejto metddy je spitna vdzba Studentov na preberanu lekciu,
povzbudzovanie Studentov a poskytovanie priestoru prevziat' zodpovednost’ za vlastny pristup
K uceniu, to znamena viest ich k vlastnej sebaregulacii, naucit ich najst’ si vlastny,
individudlny, efektivny S§tyl uc€enia, hladat’ moZnosti uplatnenia ziskanych informécii
v mnohych oblastiach Zivota. Za hlavné zistenie povazuje to, ze zakladnym principom
andragogiky je hovorit’ a robit’ tie veci a ¢innosti, ktorym skuto¢ne verime (Henschke, J. A.,
2014).

Profesijnej kompetencii edukacnych a terapeutickych pracovnikov v rezidencidlnych
zariadeniach sa venovala D. Kadlubekova (2017), ktora hl'adala odpovede na otazku: ,,Aké
prejavy spravania klasifikovate'né do Styroch bazickych zlozZiek profesijnej kompetencie st
V pracovnej néaplni a popise pracovnych cinnosti obsiahnuté?“ (Kadlubekova, D., 2017, s.
106). Vychadzala z ¢lenenia profesijnej kompetencie podla nemeckych autorov, ako ho
uviedol vo svojej praci M. Schubert (2011). Vysledky zhrnula do nasledujtcej tabulky,
v ktorej jednotlivé kompetencie zaradila do kompetenénych kotiev jednotlivych bazickych

kompetencii profesijnej kompetencie.

Tab. ¢. 1 Kompeten¢ny model pracovnikov rezidencidlnych zariadeni
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Bazicka
kompetencia

Kotva

Prejav — edukaény pracovnik

Prejav —
terapeuticky
pracovnik

ODBORNA

Vychovna

Eduka¢ny pracovnik plni
socialnej vychovy
socialnych sluzieb.

ulohy
prijimatelov

Poradenska

Edukaény pracovnik poskytuje
zékladné socialne poradenstvo
prijimatel'om socialnych sluzieb, ich
rodicom a zdkonnym zastupcom. V
pripade potreby vykonéava socialno-
pedagogické poradenstvo pre
zamestnancov VO vsetkych
prevadzkach zariadenia.

Terapeuticka

Terapeut
zabezpecuje a
vykonava socialno-
rehabilita¢ny proces
a socialnu terapiu
pre klientov
zariadenia.

Diagnosticka

Edukacny pracovnik vykonava
socialno-pedagogicku diagnostiku
prijimatel'ov, prostredia a vztahov.

Legislativna

Pracovnik reSpektuje a chrani l'udska déstojnost’, préava a
pravom chranené zaujmy klientov. Dodrziava prevadzkovy,
pracovny, domaci poriadok a dalSie vnutorné organizacné
dokumenty a prikazy. DodrZiava bezpecnostné predpisy.

Bazicka
kompetencia

Kotva

Prejav — edukaény pracovnik

Prejav —
terapeuticky
pracovnik

Organizacna | Pracovnik pomdha klientom zorganizovat si harmonogram
dna, planovat’ priebeh poskytovania socidlnych sluzieb podla

ich osobnych cielov, potrieb, schopnosti zdujmov.

Sprevadza klientov, organizuje, riadi a zabezpecuje Cinnost
klientov pri rdéznych €innostiach (Sportové aktivity, kulturno-
spolocenské akcie, vylety, rekreacné pobyty a pod.).

METODICKA

Planovacia Edukaény pracovnik participuje na
vyhotoveni a zabezpeceni adaptacného
planu pre novoprijatych prijimatel'ov

socidlnych  sluzieb vo  vSetkych

Terapeut je
zodpovedny za
tvorbu a realizaciu
individudlneho planu
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prevadzkach zariadenia. Administruje | pre prijimatelov
a koordinuje pracu v  ramci | socidlnych sluzieb.

individuélneho planovania a | Na zaklade
individuélnych planov klientov. spolupréce s inymi
pracovnikmi a

Spolupracuje s d’alsSimi zamestnancami
pri realizécii cielov individualnych
planov klientov a kontroluje ich
plnenie.

prijimatel'mi
socialnych sluzieb
participuje na
realizécii cielov
individualneho
planovania.

Intervencéna

Pracovnik formuje praktické navyky a zrucnosti v oblasti
osobnej hygieny a dodrziavania poriadku. Pomaha klientom
pri zvladani ¢innosti, ktoré nie su schopni vykonavat
samostatne. Pracovnik pomdaha klientovi uspokojovat’ si
biologické, psychické, socialne a duchovné potreby.

Napomaha klientovi uplatiovat nadobudnuté zrucnosti v
beznom zivote ako aj pracovnej a socialnej integracii klienta.

V pripade potreby poskytuje prva pomoc.

Terapeut chrani
autonomiu klienta,
pomaha mu
rozhodovat’ o jeho
zivote podl’a jeho
preferencii.

Bazicka
kompetencia

Kotva

Prejav — eduka¢ny pracovnik Prejav —
terapeuticky
pracovnik

SOCIALNA

Interpersonal
nej
komunikacie

Poskytuje informacie o klientoch ich
zakonnym zastupcom.

Pracovnik aktivne ziskava informacie o osobnosti klientov, ich
preZivani, vratane znalosti rodinného a socidlneho zazemia
a zdravotného stavu.

Pomaha klientovi pri udrZani a vytvarani socidlnej siete,
podporuje kontakty klienta s rodinou, pribuznymi, priatel'mi
a d’alsimi dolezitymi osobami v zivote klienta. Informuje
rodiCov alebo zdkonnych zastupcov v pripade zhorSenia
zdravotného stavu, choroby alebo trazu.

Terapeut vytvara
pokojnu atmosféru v
zariadeni 1 mimo
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neho

Pracovnik pomadha klientovi ziskat Co najvysSiu mieru
samostatnosti. Podporuje rozvoj osobnosti klienta vo vSetkych

ZaObChadzan' oblastiach.
1a
Bazicka Kotva Prejav — eduka¢ny pracovnik Prejav —
kompetencia terapeuticky
pracovnik

OSOBNOST
NA

Ucenia (sa)

Pracovnik si systematickym §tadiom dopliia poznatky o svojej
praci, zacastnuje sa Skoleni a kurzov.

Zvladanie
zataze

Pracovnik je tolerantny, empaticky, ohladuplny, schopny
ovladnut’ sa v zatazovych situaciach.

Zdroj: D. Kadlubekova (2017, s. 108)

Prebichajucim vyskumom autoriek S. Lencer a A. Strauch (2019) je projekt GRETA.

Tento projekt je pod taktovkou Nemeckého institatu pre vzdelavanie dospelych — Centra pre

celozivotné vzdelavanie Leibniz (DIE). Prinasa jednotny model kompetencii pre

vzdelavatel'ov dospelych. Profesionalizacia vzdelavatelov dospelych vtomto projekte

pozostava z dvoch rovin. V prvej rovine musi byt vzdelavatelom umoznené zdokumentovat’

a validovat’ kompetencie, ktoré uz ziskali neformalnym vzdeldvanim a informalnym ucenim.

V druhej rovine sa im mé& umoznit dalSie vzdeldvanie vychddzajlice zkompetencného

modelu, ukdzat’ im d’alSie prilezitosti na profesionalny rast.

Obrazok 1 Kompetencny model projektu GRETA
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€ho

Specific,
ucby

’

v

ot obsahua
predmetu

Zdroj: Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung

Autorky rozdelili tento model do troch urovni. Na najvyssiu troven (vonkajsi kruh)
zaradili: odborné vedomosti a zrucnosti, znalost' obsahu a Specifického predmetu vyucby,
profesijnii  sebareflexiu, profesijné hodnoty a presvedCenia. Vnutorny kruh tvoria

kompeten¢né domény a stredny kompetencéné charakteristiky. K trovni Odbornych vedomosti

a zrucnosti su priradené¢ domény:

Organizacia — knej kompetencnd charakteristika — spolupraca s klientom, spolupraca

a budovanie vzt'ahov.
Schopnost’ viest’ a poradenstvo — kompeten¢na charakteristika: podpora ucenia a poradenstvo

pri uceni.
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Komunikacia a interakcia — kompeten¢na charakteristika: orientacia na vyucovani osobu,
vedenie/riadenie skupin, zvladanie odlisnosti.

Didaktika ametodika —  kompetenéna  charakteristika:  vyucCovacie  a $tudijné
metody/koncepty/nové média, obsah a ucel studia, zakladné podmienky a Studijné prostredie,
orientacia na vysledky.

Didaktika a metodika vyucby suvisiaca s obsahom — vyzaduje definiciu Specificka pre dany
predmet (alebo tému).

K trovni Znalosti obsahu a $pecifického predmetu vyucby su priradené domény:
Kompetencie vzt'ahujice sa na predmet stidia — kompetencna charakteristika: u¢ebné osnovy
a inStitucionalne podmienky, ciele a principy pre dany predmet vyucby, cielova skupina.
Obsah/ predmet — kompetencna charakteristika: vyzaduje definiciu Specificki pre dany
predmet (alebo tému).

K urovni Profesijnd sebareflexia st priradené domény:

Orientacia na motivaciu (motivovanie) — kompetencna charakteristika: dovera (alebo viera)
V sebaucinnost’, nadsenie (entuziazmus).

Samoregulacia — kompetencnd charakteristika: byt si vedomy svojej identity, zavézok,
oddanost’, nadhl’ad.

Profesijné skusenosti — kompetencna charakteristika: reflexia na vyucbu, vysporiadavanie sa
s hodnotenim a kritikou, profesionalny odborny rast.

K trovni Profesijné hodnoty a presved¢enia su priradené domény:

Profesijné presvedcenia — kompetencnd charakteristika: vzdeldvaci pristup a profesijna
identita.

Profesijnd etika — kompetencnd charakteristika: koncept (pomatie) l'udstva, vzdelavacie

hodnoty (Lencer, S., Strauch, A., 2019).
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3 METODOLOGICKA ORIENTACIA VYSKUMU

Nasim hlavnym cielom bolo zistit a analyzovat odborny kompetencny profil
edukatora dospelych v socidlnych zariadeniach pre dospelych.

Za edukatora dospelych v tychto zariadeniach sme povazovali I'udi zaradenych v tych
pracovnych poziciach, ktori mali v opisoch pracovnej ¢innosti uvedené aj socidlno-edukacné

¢innosti, hoci tieto netvoria 100% ich pracovnej naplne.

Vyskumné problémy boli nasledovné:

Aké st pracovné pozicie edukatorov dospelych v zariadeniach socidlnych sluzieb?

Aké je pracovna napln edukatorov dospelych v zariadeniach socialnych sluzieb?

Aké profesijné kompetencie vyuzivaju edukatori dospelych na svojej pracovnej pozicii?

Aky je pomer edukatorov profesionalov a neprofesionalov na jednotlivych pracoviskach?

Aky je najvyssi stupeni vzdelania edukatorov dospelych v zariadeniach socialnych sluzieb?
Aké su ciel'ové skupiny edukatorov dospelych v socidlnych sluzbach?

Existuje stvislost medzi dosiahnutym vzdelanim edukatora dospelych v socidlnych

zariadeniach a jeho potrebou d’alej sa vzdelavat'?

Vyskumné ciele boli nasledovné:

Zistit', aké su pracovné pozicie edukatorov dospelych v zariadeniach socialnych sluzieb.
Zistit', aka je pracovna napln edukatorov dospelych v zariadeniach socialnych sluzieb.

Zistit', aké profesijné kompetencie vyuzivaju edukatori dospelych na svojej pracovnej pozicii.
Zistit, aky je pomer edukéitorov profesionalov a neprofesiondlov na jednotlivych
pracoviskéch.

Zistit', aka je vzdelanostna uroven edukatorov dospelych v zariadeniach socialnych sluZieb.
Zistit’, aké su ciel'ové skupiny vzdelavatela dospelych v socialnych sluzbach.

Zistit', ¢i existuje Statistickd stvislost medzi dosiahnutym vzdelanim edukatora dospelych

Vv socialnych zariadeniach a jeho potrebou d’alej sa vzdelavat'.

3. 1 Hypotéza vyskumu

H1: Predpokladame Statisticku stvislost’ medzi dosiahnutym vzdelanim edukatora dospelych

V socidlnych zariadeniach a jeho potrebou d’alej sa vzdelavat'.
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3. 2 Metody a metodika vyskumu

V nasej praci sme vyuzili nasledovné vyskumné metody:

1) obsahovu analyzu textovych dokumentov (pracovné naplne pracovnikov v priamom
kontakte s klientom v domovoch socialnych sluzieb),

2) dotaznik pre edukatorov dospelych v tychto zariadeniach,

3) matematicko-statistické metody (% a chi kvadrat),

4) metody logickych operacii (komparacia, analyza, syntéza, generalizacia).

Mapovanie odbornych kompetencii a pracovnych pozicii sme realizovali obsahovou
analyzou textovych dokumentov - opisov pracovnych Ccinnosti, ktoré boli stcastou
pracovnych zmlav, organizaénych, pripadne pracovnych poriadkov, etického kodexu
socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace, etického koédexu zdravotnickeho
pracovnika, etickych kédexov (3) konkrétnych socidlnych zariadeni, prisluSnych zakonov,
ktoré upravuju vzdeldvanie v socidlnych sluzbach, analyzou odbornych textov k téme
profesijné kompetencie. V opisoch pracovnych cinnosti boli zdznamovou jednotkou vety
opisujuce socidlno-edukacné aktivity pracovnikov, Vv organizacnych, pripadne pracovnych
poriadkoch aetickych kodexoch vety obsahujuce informacie o ziaducom spravani
zamestnancov. Spracovanie prebehlo nekvantitativnym spdsobom, jednoduchym rozborom
ich obsahu.

Dotaznik sme pouZili ,,ako pomocnil metdédu doplitujicu iné metody* (gvec, S. akol.,
1998, s. 127), v naSom pripade analyzu textovych dokumentov, a to na spresnenie vysledkov.
Jednotlivé poloZzky sme vytvorili vlastnou konstrukciou, pricom sme vychadzali z prac: Hatar,
C., 2016; Kadlubekova, D., 2017; Veteska, J., 2010; Bartonkova, H., 2010. Dotaznik bol
adresovany edukatorom dospelych v domovoch socialnych sluzieb. Pozostaval zo 14 otazok,
Z ktorych pat’ poloziek bolo uzavretych (otazky €. 3, 5, 8, 11 a 13), osem polouzavretych
(otazky ¢. 1, 2, 6, 7, 9, 10, 12 a 14) ajedna otvorena (otazka ¢. 4). Zamerané boli na tieto
vyskumné ciele: zistit, aké su pracovné pozicie edukatorov dospelych v zariadeniach
socialnych sluzieb, aké pracovné kompetencie vyuzivaju edukatori dospelych na svojej
pracovnej pozicii, aky je pomer edukatorov profesiondlov a neprofesionalov na jednotlivych
pracoviskach, aka je vzdelanostna troven edukatorov dospelych v zariadeniach socidlnych
sluzieb, aké su cielové skupiny vzdeldvatel'a dospelych v socidlnych sluzbéach a zistit’, ¢i
existuje Statisticka suvislost’ medzi dosiahnutym vzdelanim edukatora dospelych v socialnych

zariadeniach a jeho potrebou d’alej sa vzdelavat’.
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Ziskané data sme spracovali pomocou matematicko-statistickych metdéd a metod

logickych operacii (analyza, syntéza, indukcia, generalizacia).

3. 3 Vyber a charakteristika vyskumnej vzorky

Vyberovy subor vyskumu tvorilo 10 socialnych zariadeni pre dospelych a to:
1) pracovnici tychto zariadeni, ktori boli vybrati zimernym a dostupnym spdsobom tak, Ze v
opisoch pracovnych ¢innosti mali uvedené aj edukacné aktivity, hoci tieto netvorili 100% ich
pracovnej naplne. Vyber vyskumnej vzorky sa realizoval v obdobi od novembra 2020 do
marca 2021. Oslovenych bolo 229 pracovnikov, zapojilo sa ich 184 (n), (80,35%). Jednou
z respondentiek je iautorka, pretoze na pracovnej pozicii socialny pedagdg podla
pracovni¢ky Odboru socidlnych veci a zdravotnictva Banskobystrického samospravneho
kraja, (ktory je zriad'ovatelom uvedenych zariadeni), viac socidlnych pedagdégov nepracuje.
Najpocetnejsiu skupinu tvorili zamestnanci na pracovnej pozicii opatrovatel’ (88), sestra (31),
inStruktor socialnej rehabilitacie (29), socidlny pracovnik (16), zdravotnicki asistenti (9),
ergoterapeut (3), asistent socialneho pracovnika (2), socialny pedagog (1), ini (5).
2) opisy pracovnych c¢innosti, organiza¢né, pripadne pracovné poriadky, etické kodexy
z uvadzanych socidlnych zariadeni: Domov socidlnych sluzieb Slatinka - Dolna Slatinka,
Domov socidlnych sluzieb Nadej Vidind, Domov socialnych sluzieb J. D. Matejovie Lucenec,
Domov dbéchodcov adomov socidlnych sluZzieb Rimavska Sobota, Domov doéchodcov
a domov socidlnych sluZzieb Nova BaSta, Domov socidlnych sluzieb Femina Velky Blh,
Domov sociadlnych sluzieb Detva, Domov dochodcov a domov socidlnych sluzieb Tisovec,
Socialne zariadenie Harmoénia Lucenec, Domov socialnych sluzieb Libertas, Lucenec.
Opisy pracovnych ¢innosti:

e zdravotnickych asistentov/praktickych sestier v pocte 9 kusov,

e socidlnych pracovnikov v pocte 10 kusov,

e asistentov socidlnej prace v pocte 2 kusy,

e ergoterapeutov Vv pocte 3 kusov,

e sestier v pocte 10 kusov,

¢ inStruktorov socidlnej rehabilitacie v pocte 10 kusov,

e socidlneho pedagoga v pocte 1 kus (vlastny).
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4 NACRT REZULTATOV VYSKUMU

Na zaklade zozbieranych a vyhodnotenych tdajov sme dosli k vysledkom, ktoré
uvadzame niZSie.

Hlavnym cielom bolo zistit' a analyzovat’ odborny kompeten¢ny profil edukatora
dospelych v socidlnych zariadeniach pre dospelych. Na zadklade vyskumnych zisteni z
obsahovej analyzy textovych dokumentov, prislusnych zdkonov, analyzou odbornych textov
k téme profesijné kompetencie sme navrhli odborny kompetenény profil (model) edukatora
dospelych pracujuceho v socidlnych sluzbach, popis a kompetencie novej moznej profesie
Vv zariadeniach socialnych sluzieb — socidlneho andragéga ako vzdelavatela vzdelavatelov
v socidlnych sluzbach. Kompetencie sme zaradili do kategoérii zru¢nost’, postoj, vedomost’,
ktoré su meratel'né. Ak by edukator dospelych nedosahoval pozadovanu troven v niektorej
kompetencii, socialny andragdg by pre neho mohol pripravit’ vzdeldvaci program, pomocou
ktorého by pozadovant troven dosiahol.

Dal§imi vyskumnymi ciePmi boli tieto: zistit, aké su pracovné pozicie edukatorov
dospelych v zariadeniach socidlnych sluzieb. Identifikovali sme, kto su edukatori dospelych
V socidlnych zariadeniach a na akych pracovnych poziciach pracuji. Toto zistenie sa nam
potvrdilo aj otdzkou ¢. 1 v dotazniku, kde na otazku V socidlnom zariadeni pracujete na
pozicii: boli vyplnené vsetky uvedené moznosti. Pri polozke iné pribudla pracovna pozicia
vychovéavatel’ka. Tto pracovnll poziciu maju vytvorenu v socidlnom zariadeni, kde Ziju mladi
'udia do 26 rokov spolu s detmi, nielen dospeli prijimatelia socialnych sluZieb. Na zaklade
vlastnej praxe dopliiame, Ze tato pracovna pozicia sa moze menit’ aj podl'a toho, ako sa meni
vekova hranica klientov. Prijimatelia socidlnych sluzieb, ktori prisli do zariadenia ako deti,
ostali v niom aj ako dospeli, (ak je uvedena v Statate zariadenia Siroka vekova hranica) a tak
zamestnanci (s ich sthlasom), boli preradeni z pracovnej pozicie vychovavatel’ na pracovnu
poziciu ergoterapeut.

Vysledkom zistovania, aka je pracovna napln edukatorov dospelych v zariadeniach
socidlnych sluzieb s vypracované profesiogramy edukdtorov dospelych v réznych
pracovnych poziciach. Prezentovali sme aj odborny kompetencny profil (model) edukatora
dospelych so zameranim na socialne sluzby, ktory sme uviedli v tabul’ke ¢. X. Vyhodnotenim
otazky €. 2 z dotaznika Ktoré z tychto aktivit vykonavate na svojej pracovnej pozicii? MozZete
oznacit aj viac odpovedi sa nam potvrdilo, Ze zamestnanci na vSetkych pracovnych poziciach
vykonavaju vsetky predkladané aktivity, lisili sa len ich pomerom, ako sme uvadzali aj

Vv teoretickej Casti prace.
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Dal§im vyskumnym cielom bolo zistit, aké profesijné kompetencie vyuzivaji
edukatori dospelych na svojej pracovnej pozicii. Aj tu sa ukazalo, Ze na vSetkych pracovnych
poziciach, ktoré sme zaradili k edukatorom dospelych, pracovnici vyuzivaju vSetky profesijné
kompetencie, opat’ sa lisili len mierou medzi kategoriami opatrovatelov, sestier a ostatnych.
Zdorazniujeme, ze konkrétne spravanie, ktoré prinalezi jednotlivym profesijnym
kompetenciam, mézeme zaradit’ do kategorii vedomost’, zruénost’, postoj, nasledne merat’ ich
uroven, tito pravidelne hodnotit’ a ak nedosahuje pozadovany stupeii, navrhovat’ vzdelavaci
program na zlepSenie. Tieto ¢innosti by mohli byt v kompetencii navrhovanej novej
pracovnej pozicie v zariadeniach socidlnych sluzieb - socialneho andragdga.

Zistovali sme aj, aky je pomer edukdtorov profesiondlov a neprofesiondlov na
jednotlivych pracoviskach - z vysledkov Setrenia vyplynulo, Ze edukatori dospelych
profesionali, st v jednotlivych socidlnych zariadeniach zastlipeni od 0% 22,2 %, z celkového
poctu respondentov tvoria 7,6%. Nazdavame sa, Ze tento pomer je dost’ nizky a jeho zmenou
Vv prospech profesionalov by sa dosiahla vyssia kvalita poskytovanych sluzieb.

Pri analyze, aka je vzdelanostna uroven edukatorov dospelych v zariadeniach
socialnych sluzieb, sme zistili, Zze najpocetnejSiu skupinu tvoria edukdtori dospelych so
stredoSkolskym vzdelanim s maturitou (57,6%) ale iba mala cast' z nich (3,8%) patrila
k profesionalom, tzn. mali vyStudovany stredoSkolsky odbor s pedagogickym zameranim. Su
zaradeni na pracovnej pozicii inStruktor socialnej rehabilitacie.

Dal§im zistenim bolo, Ze cielovymi skupinami vzdelavatel'a dospelych v socialnych
sluzbach su nielen prijimatelia socialnych sluzieb, ale aj kolegovia, rodinni prislusnici, SirSia
socialna siet’ klienta, dobrovol'nici i Studenti, ktori chodia do socidlnych zariadeni na prax.

Poslednym vyskumnym cielom bolo zistit, ¢i existuje Statisticka stvislost medzi
dosiahnutym vzdelanim edukatora dospelych v socialnych zariadeniach a jeho potrebou d’alej
sa vzdelavat. KonStatujeme, Ze sa nam potvrdila Hypotéza 1: predpokladame Statisticka
stvislost medzi dosiahnutym vzdelanim edukatora dospelych v socidlnych zariadeniach
ajeho potrebou dalej sa vzdelavat. Korelacia bola signifikantnd na hladine Statistickej
vyznamnosti p<0,05. Pearsonov Chi-kvadrat testu dobrej zhody preukdzal, Ze existuje
Statistickd suvislost’ medzi dosiahnutym vzdelanim edukétora dospelych a jeho potrebou d’alej

sa vzdelavat’ (p=0,000561601).
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Profesiogram socialneho andragoga v domove socialnych sluZzieb
Tato profesia stale nie je v Slovenskej republike legislativne uznana. Pri zostavovani

profesiogramu sme vychadzali z odbornych prac C. Hatara (2016), L. Szabovej-Sirovej
(2015), M. Zimmermanovej (2010) a inych, ako aj z nasho pdsobenia v socialnom zariadeni
— domove socialnych sluzieb (z nasej sucasnej pracovnej naplne). V odbornej literatiire sme
sa nestretli s jednotnou klasifikaciou profesijnych kompetencii edukatora dospelych, pre
vytvorenie profesiogramu sme si vybrali rozdelenie, ako ho uvadza C. Hatar (2016). Ciel'ovou
skupinou by boli hlavne prijimatelia socialnych sluzieb, ale mohli by nimi byt i d’al$i dospeli

(zamestnanci, rodinni prislusnici, priatelia, dobrovolnici...).

Kvalifika¢né predpoklady: vysokoskolské vzdelanie min. 2. stupiia v Studijnom programe
andragogika, pripadne po doplneni socidlno-andragogického minima aj absolvent starSich
ekvivalentov sucasného Studijného programu andragogika

Pravomoci: Vv rozsahu vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, vratane internych noriem
Obsah pracovnej ¢innosti:

Kracové profesijné kompetencie:

(Re)edukacna kompetencia

Zahtna tieto Cinnosti: plni Glohy socidlnej vychovy prijimatelov socidlnej sluzby, pripravuje
a realizuje socialno-andragogické programy pre jednotlivcov, skupiny, komunity.

Poradenska kompetencia

Poskytuje zakladné socidlne poradenstvo prijimatelom socidlnych sluZieb, ich rodicom
a zédkonnym zastupcom, vykondva socialno-andragogické poradenstvo pre vSetkych
Zzamestnancov.

Socialno-edukacne diagnosticka a prognosticka kompetencia

Vykonava sociadlno-andragogickti diagnostiku prijimatelov socidlnych sluZieb, prostredia
avztahov, zhromazd'uje atvori podklady pre planovanie, realizaciu a hodnotenia
individualnych planov prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Kompetencia socialno-vychovnej prevencie, intervencie, terapie a rehabilitacie

Prijimatelom socialnej sluzby poskytuje pomoc pri uplatiiovani ich prav a pravom
chranenych zaujmov, spolupracuje na procesoch socidlnej rehabilitacie prijimatel'ov
socialnych sluzieb.

Socialna, komunikacna a (re)socializacna kompetencia

Chréni autondémiu prijimatel'ov socidlnych sluzieb, pomaha im rozhodovat’ o ich zivote podla

ich preferencii, pomaha im ziskat’ ¢o najvac¢siu mieru samostatnosti, podporuje ich rozvoj vo
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vSetkych oblastiach, napomaha pracovnej a socidlnej integracii, pomaha pri udrzani
a vytvarani socidlnej siete, podporuje kontakty prijimatela socidlnej sluzby s pribuznymi,
priateI'mi a d’al$imi d6lezitymi osobami v jeho zivote.

Doplnkové (sekundarne) profesijné kompetencie:

Organizacno-manazérska, evaluacnd, administrativna, kooperacna

Vytvaranie individudlnych planov d’alSieho vzdeldvania odbornych zamestnancov, vytvaranie
akénych planov na napliiianie individualnych planov odbornych zamestnancov, tvorba planov
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov, tvorba
planov supervizie na rozlicnych organizacnych urovniach, tvorba programov spoluprace so
vzdelavacimi inStiticiami, pripadne inymi poskytovate'mi, aktivne zabezpecovanie pristupu
k zdrojom informacii o aktualnych odbornych poznatkoch  stvisiacich s poskytovanou
socialnou sluzbou, upozoriiovanie na pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych
sluzieb, zabezpefovanie vekového manazmentu V zariadeniach socidlnych sluzieb podla
dokumentu Definicia vekového manazmentu a vytvorenie zdsad vekového manazmentu pre
zamestnavatel'ov (v sukromnej a verejnej sprave) (2017) z dielne Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny, najma jeho 5. ciel’a - celozivotné vzdeldvanie vratane neformalneho
celozivotného vzdeldvania (tematicka klubova cCinnost, odborne vedené pravidelné cykly
tematickych podujati, aktivity zamerané na osobnostny rozvoj v kontexte moznosti
a poziadaviek stcasnej doby), obohacovanie kvality zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb
interakciami s inymi zariadeniami.

Integracno-kompenzacna, facilitatorska

Vytvara prostredie tolerancie a vzdjomného reSpektu medzi rdznorodymi skupinami
prijimatelov socidlnych sluzieb vo vzt'ahu k vierovyznaniu, zdravotnych Specifik a poruch,
vytvara dostatocné podnety na vzajomné spoznavanie, dava najavo spriaznenost, partnerstvo
a ponuku pomoci, vie sa naladit’ na §tyl komunikacie a slovni zasobu prijimatela socidlnej
sluzby, vie byt dobrym posluchdCom, vie pracovat s tichom, vytvara pozitivny obraz
0 zariadeni smerom ku komunite.

Kompetencia socialno-andragogického vycviku

Realizacia vycvikov zameranych napriklad na funkéné vyjadrenie pocitov, akceptovanie
druhych, zmenu neZiaducich stereotypov, zvladanie agresivneho spravania, interpersondlnu
otvorenost’, asertivitu.

Vedeckovyskumnd kompetencia
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Realizovanie andragogického vyskumu, aktivna ucast’ na odbornych konferenciach, aktivna
ucast’ vo vyskumnych projektoch, publikacnd ¢innost’ v tlaci alebo publikaciach, ktoré maja

odborny charakter.

Profesiogram edukatora edukatorov dospelych v domove socialnych sluzieb
Myslime si, ze socidlny andragdg, ktorého cielovou skupinou by neboli prijimatelia

socialnych sluzieb, ale zamestnanci, rodinni prislusnici, priatelia, dobrovolnici a d’al$i dospeli
zo socidlnej siete prijimatel'ov socialnych sluzieb, SirSia komunita, by mohol byt aj na
pracovnej pozicii edukatora edukatorov dospelych. K tejto myslienke nas priviedli témy ako
napriklad zavadzanie vekového manazmentu v organizaciach, dobrovolnictvo, ale aj novy
fenomén — pachanie nasilia z tretich stran (Pazderova, L., 2011).

Kvalifika¢né predpoklady: vysokoskolské vzdelanie min. 2. stupiia v §tudijnom programe
andragogika, pripadne po doplneni socidlno-andragogického minima aj absolvent starSich
ekvivalentov suc¢asného Studijného programu andragogika

Pravomoci: Vv rozsahu vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, vratane internych noriem
Obsah pracovnej ¢innosti:

Kricové kompetencie:

(Re)edukacna kompetencia

Zahfna tieto Ccinnosti: priprava arealizacia socidlno-andragogickych programov pre
jednotlivcov, skupiny, komunity, programy pre dobrovolnikov, ktori sa chcu angazovat
Vv socialnych sluzbach.

Poradenska kompetencia

Poskytuje socialno-andragogické poradenstvo zamestnancom socialnych sluzieb.
Socialno-edukacne diagnosticka a prognosticka kompetencia

Vykonava socidlno-andragogicku diagnostiku prostredia a vztahov, zhromazd’uje a tvori
podklady pre planovanie, realizaciu ahodnotenia individualnych planov odbornych
zamestnancov socialnych sluzieb.

Kompetencia socialno-vychovnej prevencie, intervencie, terapie a rehabilitdcie

Vytvara pozitivne pracovné prostredie pre zamestnancov v socialnom zariadeni, poskytuje
pomoc pri uplathovani ich prav a prdvom chranenych zdujmov (napr. prdvo na primerané
pracovné podmienky, dodrziavanie zasad bezpecnosti pri praci), tvorba vzdelavacieho
programu — znalosti a schopnosti potrebné pre predchadzanie vzniku nasilia na pracoviskach,
praktické schopnosti pre zvladanie krizovej komunikacie a nasilia na pracovisku — pre

manazment i zamestnancov.
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Socialna, komunikacna a (re)socializacna kompetencia

Vytvéra a udrziava fungujice medzil'udské vztahy, snazi sa o vytvaranie pozitivnej socialnej
atmosféry, efektivne rieSi socialne situacie, je schopny adaptovat sa na novovzniknuté
situdcie, je schopny spolupracovat, komunikovat’, tvorivo plnit arieSit rézne ulohy
a problémy. Disponuje vlastnostami, ako su empatia, asertivita, kongruencia...

Doplnkové (sekundarne) profesijné kompetencie:

Organizacno-manazérska, evaluacnda, administrativna, kooperacna

Vytvaranie individudlnych planov d’alSieho vzdelavania odbornych zamestnancov, vytvaranie
akénych planov na napiianie individualnych planov odbornych zamestnancov, nasledne ich
vyhodnocuje a aktualizuje v pravidelnych intervaloch, tvorba planov rozvoja dalSicho
vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov, tvorba planov supervizie na
rozliénych organizacnych trovniach, tvorba programov spoluprdce so vzdeldvacimi
inStiticiami, pripadne inymi poskytovateImi, aktivne zabezpeCuje pristup k zdrojom
informacii o aktudlnych odbornych poznatkoch sutvisiacich s poskytovanou socidlnou
sluzbou, upozorfiuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti socialnych sluzieb,
zabezpecuje vekovy manazment v zariadeniach socidlnych sluzieb podla dokumentu
Definicia vekového manaZzmentu a vytvorenie zdsad vekového manazmentu pre
zamestnavatel'ov (v sukromnej a verejnej sprave) (2017) zdielne Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny, najma jeho 5. ciel’a - celozivotné vzdelavanie vratane neformalneho
celozivotného vzdelavania (tematickd klubovéa cinnost, odborne vedené pravidelné cykly
tematickych podujati, aktivity zamerané na osobnostny rozvoj V kontexte moznosti
a poziadaviek sucasnej doby. Navrhuje nové pristupy - napr. ,,Dochodca poradcom®, kde
byvali lidri, odborni zamestnanci budi poskytovat’ konzultacie a naopak zacinajuci pracovnici
mozu byt postaveni do role mentorov pre starSich v tych spdsobilostiach, ktoré mladsi
kolegovia ovladaju lepSie. Zistuje ponuky a zdujem na vzdelavanie v socidlnych sluzbach
a informuje o nich vedenie organizacie.

Integracno-kompenzacna, facilitatorska

Vytvara adaptacné plany pre novoprijatych zamestnancov, robi im ttora pri adaptacnom
procese, vytvara prostredie tolerancie a vzdjomného reSpektu medzi zamestnancami v
socidlnych sluzbach vo vztahu k pévodu, vierovyznaniu, inakosti, vytvara dostatocné podnety
na vzajomné spozndvanie. Informuje o moznostiach kariérneho rozvoja, vedie k poznaniu, ze
kariérny vyvoj je celozivotny proces. Vytvara mapy vzdelavacich ciest v socialnych sluzbach.

Posilnuje oddanost’ hodnotdm, na ktorych organizécia stoji, je prikladom integrity, hodnot
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a konania. Zavadza sebavzdelavaciu tradiciu, napriklad Studijné krtzky na pracovisku na

zéklade podobnych odbornych zdujmov, odborné seminare.

Kompetencia socialno-andragogického vycviku

Planovanie, koordinovanie, realizacia vycvikov pre zamestnancov, zameranych napriklad na

predchadzanie
zvladanie zatazovych situdcii...

Vedeckovyskumna kompetencia

syndromu vyhorenia,

interpersonalnu  otvorenost,

asertivitu, empatiu,

Realizovanie andragogického vyskumu, aktivna ucast’ na odbornych konferenciach, aktivna

ucast’ vo vyskumnych projektoch, publika¢na ¢innost’ v tlaci alebo publikaciach, ktoré maja

odborny charakter.

Cinnost’ socidlneho andragdoga mdézeme vyjadrit’ v nasledujiicej schéme.

Tab. ¢. 2 Cinnost socialneho andragdga

Socialny andragog

Praca s prijimatel’mi

socialnych sluzieb

Praca so zamestnancami

socialnych sluzieb

Praca s d’alSimi
dospelymi (pribuzni,
priatelia, dobrovoPnici,

Studenti)

Priprava a realizécia socialno-

Tvorba adapta¢nych planov

Socidlno-andragogické

andragogickych programov pre | pre novoprijatych poradenstvo

prijimatel'ov socialnych sluzieb | zamestnancov

Socialno-andragogické Vypracovanie a realizacia ManaZment

diagnostikovanie prostredia individualnych planov dobrovolnictva
Zamestnancov

Tvorba vol'nocasovych aktivit

Rozpracovanie individudlnych

planov do ak¢énych planov

Preventivne aktivity

Vycviky pre prijimatel'ov

socialnych sluzieb

Koordinacia kl'aicovych
pracovnikov individualnych
planov prijimatel'ov

socialnych sluzieb

Sprevadzanie Studentov

pocas praxe
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Chréni prava a zaujmy

prijimatel'ov socialnych sluzieb

Planovanie supervizii

Tvorba programov
spolupréce s d’alSimi

inStiticiami

Priprava a realizacia
programov vekového

manazmentu

Priprava programov na

ochranu prav zamestnancov

Supervidovanie socialno-

andragogickych aktivit

Vypracovanie a realizacia
programov na predchadzanie

syndromu vyhorenia

Aktivizacia skupin
zamestnancov podla osobnych

zaujmov

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. €. 3 Odborny kompetenény profil (model) edukatora dospelych so zameranim na

socialne sluzby

KPucové kompetencie Prejav spravania Vedomost’(V)
Zrucnost’ (Z)
Postoj (P)
(re)edukacna - vie tvorit’ socidlno-andragogické \Y
programy na zaklade potrieb praxe
pre prijimatelov socialnych sluzieb,
- je ochotny zdokonalovat’ vlastné P

25




andragogické kompetencie,
rozumie zivotnym cyklom

Z biodromalneho hl'adiska

Poradenska

vie pomoOct’ prijimatel'ovi socidlnych
sluzieb stanovit’ ciele individualneho
planu,

pomaha im ujasnit’ si, ako chcu, aby
vyzeral ich zZivot,

pomadha im najst’ sposoby riesenia ich
problémov,

reSpektuje, Ze clovek so Specifickymi
potrebami rozhoduje sam o svojom

zivote,

socialno-edukacne
diagnosticka

a prognosticka

vie diagnostikovat’ odklony od
noriem,

vie identifikovat’ rizikové situacie,

socialno-vychovnej
prevencie, intervencie,

terapie a rehabilitacie

vie vyuzit’ techniky na zniZenie
agresivity prijimatel'ov socidlnych
sluzieb,

vie robit’ tréningy na zniZovanie
rizikovych situacii,

vie kreovat’ aktivity zamerané proti
predsudkom, inakosti,

dokaze v pravu chvil'u povzbudit’

socialna, komunikacna a

(re)socializacna

vie aktivne pocuvat,

vie uplatnit’ poznatky z neverbalne;j
komunikacie,

je schopny komunikovat’ aj

S prijimateI'mi socialnych sluzieb,
ktori sa dorozumievaji pomocou
komunika¢nych tabuliek,

vie tvorit’ komunikacné tabul’ky,
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- vie roz$irovat’, pripadne vytvarat \Y
socialne siete prijimatelov socialnych
sluzieb,

- podporuje kontakty prijimatel’a Z
socialnych sluzieb s rodinou
a d’alsimi dolezitymi osobami v jeho

Zivote

Doplnkové kompetencie

organiza¢no-manazérska, - vie planovat’, organizovat’, monitorovat, V
evaluacnd, administrativna, hodnotit’ socidlno-andragogické ¢innosti

kooperacna . .
- vo vzt'ahoch s prijimatel'mi socialnych

sluzieb je otvoreny, citlivy k emdcidm

prijimatel'ov socialnych sluzieb

integracno-kompenzacna, - Cloveka so Specifickymi potrebami si P
facilitatorska vazi ako kazdu I'udsku bytost,
- facilituje jeho proces planovania \Y

zivota, ktorého aktérom je prijimatel’

socialnej sluzby

socidlno-andragogického - vie realizovat’ socidlno-andragogicky \Y
vycviku vycvik zamerany na sebapoznanie,
zvladanie rizikovych situacii,
predchadzanie syndrému vyhorenia,

asertivitu, empatiu

vedecko-vyskumna - aktivne sa zucastiuje andragogickych \Y
vyskumnych projektov, vedeckych
konferencii,

- publikuje odborné stadie \Y

Zdroj: vlastné spracovanie
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5 ODPORUCANIA PRE PRAX

Hlavnym cielom dizertanej prace bolo zistit’ a analyzovat’ odborny kompetencny

profil edukatora dospelych v socialnych zariadeniach pre dospelych.

Doporucenia pre prax:

zaradit' novu profesiu v socidlnych sluzbach - socidlneho andragdga, ktory by
manazoval socialno-andragogickt pracu v socialnych zariadeniach pre dospelych a bol
manazérom uciacej sa organizacie,

vytvorena pracovna pozicia socialneho andragoga by sa mohla stat’ znackou kvality
konkrétneho zariadenia,

profesionalizovat’ nielen seniorsku edukaciu, ako to navrhuje C. Hatar (2014b, s. 57),
ale aj edukaciu ostatnych skupin prijimatel'ov socialnych sluzieb s rdozne vysokym
stupiom podpory (stupfiom postihnutia). Aj pre tychto I'udi je dnes mozné pripravit
napriklad plany tcasti a sktsenosti, ako ich opisuju autori E. Ellefsen a K. Slatta.
(Ellefsen, E - Slatta, K. 2016), sprostredkovat’ poznavanie sveta pomocou zmyslov
(a zapojit' ich tak do celozivotného vzdelavania, navysit k tomu adekvatne pocet
vzdeldvatel'ov dospelych — profesiondlov v socidlnych zariadeniach,

podporujeme navrh C. Hatara (2014b, s. 57), ktory navrhol: ,zaviest edukaciu
prijimatelov socialnej sluzby do prislusného zakona ako obligatornu sluzbu, ktort

b119

bude musiet’ zariadenie svojim klientom poskytovat* a preklasifikovat’ sluzbu
»zauymova ¢innost™ (zakon €. 448/2008) na zdujmove vzdelavanie,
na podporu tychto zmien vytvorit pracovni skupinu sekcie andragogiky pri

Slovenskej pedagogickej spoloc¢nosti.

Doporucenia pre d’alsi vyskum:

prinosy vzdeldavania zamestnancov socidlnych sluZieb (v suvislosti so zvySovanim
motivacie) pre uciacich sa, zamestnavatel'ov i pre komunitu,

priprava vzdelavacich programov zameranych na vekovy manazment pracovnikov
Vv socialnych zariadeniach,

individudlne a akéné plany rozvoja zamestnancov v socidlnych zariadeniach (ich

dizajnovanie, zistovanie kariérnych kotiev, mozZnosti sebarealizacie,...).
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6 ZAVER

Tym, ako sa meni demograficka krivka obyvatel'ov Slovenska, je pravdepodobné, ze
pocet prijimatelov sociadlnych sluzieb bude narastat, ako to naznacuji informacie zo
Statistického tradu opisané vysSie. Bude sa zvySovat’ tlak na kvalitu socialnych sluzieb.
Tymto vyskumom by sme chceli prispiet k vyhodnocovaniu potrieb, kontrole kvality,
planovaniu programov a poskytnutiu spitnej vdzby pre poskytovatelov socidlnych sluzieb
a pre institicie ponukajice vzdelavanie pre pracovnikov v socialnej sfére.

Nasim cielom bolo priblizit' t¢ému odborného kompetencného profilu vzdelavatela
dospelych so zameranim na socialne sluzby a vypracovat’ jeho konkrétnu podobu. Dizerta¢na
praca odraza Groven nasho aktualneho stavu poznania uvedenej problematiky. V teoretickej
Casti sme sa snazili ziskat’ ¢o najvacsie mnozstvo informacii a poznatkov z tejto problematiky,
vychadzali sme zo $tudia odbornej literatury.

V prvej kapitole sme charakterizovali pojem kompetencia a profesijna kompetencia,
pozornost sme upriamili na Strukturu, znaky a c¢lenenie kompetencii, venovali sme sa
kompetenciam v d’alSom vzdelavani. Kapitolu sme rozpracovali a doplnili o rozdiely medzi
kompetencnym profilom, kompetenénym modelom a 0 meranie urovne
kompetencii. Vychodiskom nam boli publikécie autorov, napr. Bartofikova, H., 2010; Evans,
L., 2012; Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R., 2004; Prusdkova, V., 2010; Hatar, C.,
2016; Schubert, M., 2017; Plaminek, J. — FiSer, R., 2005; Spencer, L. M., 1997; Despotovic,
M. 2012 ai.

V druhej kapitole bola pozornost’ stistredena na charakteristiku, aké profesie, pripadne
roly zahffia termin edukator dospelych. Pripomenuli sme, Ze aj socialne zariadenia patria
Kk institaciam, ktoré participuju na edukacii dospelych v réznych vekovych kategériach od
mladych dospelych az po seniorov, kladli sme si otdzku, ¢i nastal Cas na implementéciu
(socidlneho) andragoga do rezidenciadlnej praxe. Zaoberali sme sa aj poziadavkami na
osobnost’ edukatora dospelych, jeho vzdeldvacimi potrebami a kariérnym rastom edukétora,
posobiaceho v socidlno-edukacnej starostlivosti o dospelych. V tejto Casti sme opisali aj
problémy, sktorymi sa mozno stretnitf pri napifiani indikitorov kvality poskytovania
socidlnej sluzby aznovu sme poukdzali na fakt, Ze nie je vytvorend pracovnd pozicia
napriklad andragoga, ktory by zabezpefoval persondlny manaZment organizacie. Kapitolu
sme uzavreli prehl'adom moznosti, ktoré organizacie a subjekty poskytuju v sti¢asnosti

akreditované vzdelavacie programy pre pracovnikov, poskytujucich socialne sluzby.
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V tretej kapitole sme sa sustredili na zariadenia socialnych sluzieb pre dospelych, ktori
s odkazani na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy
vek. V podkapitole o systéme profesii a kvalifikacii v zariadeniach socidlnych sluzieb sme
upozornili na fakt, ze kazdy zamestnavatel’ by mal mat’ vytvorené a zapracované zéasady aj
vekového manazmentu (jeho definiciu a vytvorenie zdsad pripravilo pre zamestnavatelov
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky). Jeho zabezpecenie by tiez
mohlo patrit do kompetencie (socidlneho) andragéga. Pripomenuli sme, Ze aj zariadenia
socialnych sluzieb sa hlasia ku konceptu ,,u¢iacich sa organizacii.

V empirickej Casti sme na zdklade vyskumnych zisteni vypracovali profesiogramy
edukatorov dospelych v rezidencidlnych zariadeniach, poskytujucich socidlne sluzby, navrhli
odborny kompetenény profil (model) edukatora dospelych so zameranim na socialne sluzby
a navrhli zaviest’ novl pracovnu poziciu — socidlny andragog.

Vypracovanim dizerta¢nej prace sme chceli obohatit’ andragogicki vedu o poznatky
pri vytvarani odborného kompeten¢ného profilu edukatora dospelych v socidlnych sluzbach,
premietnut’ do nej skisenosti vlastnej praxe, preukazat’ potrebu a dolezitost’ zavedenia novej
profesie v socialnych sluzbach — socialneho andragoga, ako to vo vsetkych svojich odbornych
publikaciach navrhuje aj C. Hatar. Nasim Zelanim je, aby I'udom z praxe pomohla pri
vypracovavani kompetencii jednotlivych zamestnancov, ¢im by sa napiiial jeden z indikatorov
kvality v oblasti personalnych podmienok v rezidencidlnych zariadeniach poskytujucich

socidlne sluzby.
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7 SUMMARY

The issue of the professional competence profiles has currently become a popular
topic in facilities providing social services. These facilities also use the concept of learning
organisations. Adult educators who work in these facilities should be qualified to provide the
concept of further education to the recipients of the social services living in the facilities, but
also to employees. The target group can be extended to the family members of clients, people
from a broader social network of clients or volunteers.

The thesis focuses on what constitutes a professional competence profile / model, the
adult educators working in the social facilities, the job positions they work in and the
participants in the education.

The theoretical part of the thesis forms the basis for the analyses presented in the
following chapters. The first chapter provides a description of the terms competence and
professional competence and also discusses the structure, features, division of competences
and their measurement. The second chapter focuses on knowledge of the requirements for the
personality of an adult educator, their educational requirements and the possible career path of
an adult educator who works in social and educational care for adults. The third chapter deals
with social services facilities for adults, who can be an educator in them, their system of
professions and qualifications, but that they can also function as learning organisations.

In the research part we created professiograms for the adult educators working in
social facilities and the competence profile (model) of an adult educator with a focus on social
Services.

The proposed changes aim to create a new profession in the social services - the

profession of social andragogist, which in our opinion is currently lacking at these facilities.
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