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1 Sticasny stav rieSenej problematiky

V sucasnosti, spolo¢ne s existenciou multimedialnej techniky a
internetu, su moznosti vyuZitia smart technoldgii pri vyucbe cudzich jazykov
vel'mi roznorodé. Histoéria pouzivania pocitata ako ndstroja jazykového
vzdeldvania vSak siaha do 60. rokov 20. storoCia. Odvtedy sa vyvoj
pocitacov asmart technoldgii neustale meni rychlym tempom tak z
technologického hladiska, ako aj z pohl'adu cudzojazyEného vzdeldvania.

Stucasni Studenti patria ku generacii obklopenej technolégiami uz od
ranné¢ho detstva. Vo vSeobecnosti mdézeme konStatovat, Zze prakticky
vyrastaju s pocitacom, mobilnym telefonom, ¢i inymi smart technologiami
a s schopni pouzivat’ Internet nezavisle od casu a miesta. Viacero Studii,
predstavenych v teoretickej Casti prace, ukazuje, ze Cas, ktory sucasna
generécia travi na Internete alebo pouZivanim smart technolégii, je z roka na
rok vy$8i. Vroku 2001 americky autor Marc Prensky uvéadza termin
digitalny domorodec, ktorym pomenuva generaciu l'udi vystavent vplyvom
vel’kej Skaly technologii uz od narodenia. Ak sa blizsie pozrieme na ¢innosti,
ktoré digitalni domorodci vykonavaju online, zistime, Ze ich charakter sa v
priebehu rokov zmenil z pouzitia statického rozhrania Web 1.0 az po
socialne konstruované platformy Web 2.0 nastrojov. Termin Web 2.0
oznacuje nastroje, ktoré sa vyvinuli z pévodnej statickej verzie Web 1.0 na
dynamické a interaktivne prostredie, v ktorom bol pevny obsah webovych
stranok nahradeny priestorom pre zdiel'anie a spolo¢nu tvorbu obsahu. Vo
vSeobecnosti Web 2.0 nastroje zastreSuju niekol’ko novych technologii,
najma socialne siete (napr. Facebook, Instagram), blogy a mikroblogy
(napr. Twitter), podcasty alebo medialne databazy (napr. YouTube).
Kazdodenné pouzivanie Web 2.0 néstrojov medzi mladou generaciou viedlo
nielen k zmenam vo vSetkych oblastiach pracovného a osobného zivota, ale
aj k zmendm v oblasti vzdelavania. V teoretickej Casti prace sme predstavili
tri hlavné prinosy ich pouzitia vo vzdelavani: a) typy vzdelavacich aktivit,
ktoré tieto nastroje pontkaju s v sulade s tedriami ucenia sa; b) poskytuju
vzdelavacie prostredie zamerané na tvorivost’ a aktivitu Studentov; a c)
Studenti st uz prirodzene zvyknuti a vedia pouzivat’ tieto nastroje. Potencial



Web 2.0 nastrojov pre vyucbu anglického jazyka je tiez tzko v sulade
S principmi konstruktivistického pristupu vo vyucbe.

Na druhej strane, Marc Prensky predstavuje aj termin digitalny
pristahovalec, ktorym oznacuje osobu, ktorda bud technoldgie nevie
pouzivat' alebo pomenuva aj jednotlivcov, ktori sa sice narodili pred
nastupom digitdlneho veku, ale zaroveni si do urCitej miery pouzivanie
technoldgii osvojili. Nepochybne, koncept rozdelenia I'udi na digitalnych
domorodcov a digitalnych pristahovalcov je ovel’a zlozitejsi a nie je mozné
ho vysvetlit' len z hl'adiska urovne ich technologickych zruénosti. Ukazuje
sa, ze konStantnym vplyvom technologii od ranného detstva, digitalni
domorodci prijimaju a spracovavaju informéacie Uplne inym sp6sobom
v porovnani s digitdlnymi pristahovalcami. Z hl'adiska spdsobu ucenia sa,
digitdlni domorodci uprednostiiuji nelinedrny pristup k informécidm,
prostredie bohaté na obrazky pred textovym materialom, ¢i Citanie kratSich
textov. NavySe, digitdlni domorodci zvladaja pracovat’ na viacerych Glohach
sticasne a pri uéeni uprednostituj socialny kontakt, ¢i timova pracu.

V poslednych rokoch sa vo formalnom vzdelavani venuje viac
pozornosti vyuzivaniu smart technologii, nie je vSak mozné tvrdit, Ze tieto
technologie st v nasom $kolskom systéme plne integrované a pristupné,
navySe ich dostupnost’ nezaruCuje zmenu v pristupoch a metéodach vo
vyucbe anglického jazyka. Mozna nespokojnost’ digitalnych domorodcov so
situaciou vo formalnom vzdelavani, ktoré neplni ich vzdelavacie potreby,
moéze byt jednym z mnohych dbvodov, ktoré ich vedld Kk navsteve
neformalnych kurzov v jazykovych Skolach. Tie vSak zahfiaju aj pritomnost’
druhej skupiny Studentov, spominanych digitalnych pristahovalcov, ktori
nie st vzdelavani v ramci formalneho vzdelavacieho systému a mozu sa lisit’
Vo svojom ucebnom $tyle, ako aj v urovni technologickych zru¢nosti.
Z tohto dovodu predpokladame, Ze rozdiel medzi vzdelavacimi potrebami
digitadlnych domorodcov a digitalnych pristahovalcov méze byt viditelny
najma v kontexte neformalneho vzdelavania anglického jazyka.

V nasej praci predpokladame, Ze sukromné jazykové Skoly, ako
typicky priklad neformalneho vzdelavacieho prostredia, by mohli Gspesne
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celit vyzvam a obmedzeniam Web 2.0 nastrojov, s ktorymi sa ucitelia
anglického jazyka musia vysporiadat’ pri snahe o ich pouzitie vo formalnom
vzdelavani. Obmedzeny pristup k Web 2.0 nastrojom, ¢asovo naro¢ny
charakter domécej pripravy a limitované moznosti ucitel’a kontrolovat’, ako
Studenti tieto nastroje v triede pouzivaju, predstavuju najvyznamnejsie
prekazky ich pouzitia v ramci formalneho jazykového vzdelavania. Naopak,
niz8i pocet Studentov v triedach sutkromnych jazykovych $kol si vyzaduje aj
niz$i pocet Web 2.0 technoldgii alebo mozno i ¢asu na pripravu ich pouZitia.
Kurzy anglického jazyka na jazykovych $kolach st navySe organizované
najmé v malych skupinach Studentov, ¢o ucitel'ovi ulahcuje kontrolu nad
tym, ¢i Studenti naozaj pouzivaji Web 2.0 nastroje na splnenie zadanej
ucebnej ¢innosti.

Anglicky jazyk nepochybne mézeme oznacit' ako dorozumievaci
jazyk pre komunikaciu medzi l'ud’'mi, ktori nezdiel’ajii materinsky jazyk. Na
zaklade tychto skuto¢nosti sa da predpokladat’, Ze pri vyucbe angli¢tiny by
plynulost’ reci mala predstavovat’ jeden z hlavnych cielov, ktory ucitelia
cheu rozvijat’ v ramci jazykového vzdeldvania. VV poslednych rokoch su
sucasné pristupy k vyucbe cudzich jazykov ovplyvnené najméi
komunikativnym pristupom, ktory vnima cudzi jazyk nielen z hl'adiska jeho
Struktir (gramatiky a slovnej zasoby), ale aj z hladiska komunikacnej
funkcie, ktora vykonava. Jej sucast'ou je aj plynulost’ reci alebo schopnost’
produkcie nepreruSovaného suvislého toku re¢i bez neprimeranej pomalosti
alebo vahania. Socialne siete, ako priklad Web 2.0 nastrojov, by mohli sluzit’
ako jeden z alternativnych a inovativnych sposobov, ktoré mozu studentom
pomoct zlep§it ich plynulost hovorenia v anglickom jazyku. Ak
predpokladame, ze Studenti vo velkej miere vyuzivaju funkciu online
zvukového a vizualneho prenosu tychto Web 2.0 aplikacii na komunikaciu
v materinskom jazyku, mozeme sa pokusit’ ich vyuzit' aj pre vyucbu a
precviCovanie plynulosti re¢i v anglickom jazyku. Vybran¢ Web 2.0
aplikacie (Facebook, Instagram) umoziuji online video rozhovor s inou
osobou alebo skupinou 0sob, nahravanie videa a jeho zivé vysielanie alebo
nahravanie videa a jeho zdiel'anie neskor. Dovod ich vyberu spo¢iva najma
v ich velkej popularite a rozsirenosti.



2 Metodolo6gia vyskumu

2.1 Ciele vyskumu

Hlavnym ciel'om vyskumnej Casti prace je:

0)

1)

2)

3)

Vytvorit', otestovat, modifikovat’ a sfinalizovat’ proces implementacie
vybranych Web 2.0 aplikacii na precvicovanie plynulosti hovorenia
Vv zavislosti na spitnej vidzbe od ucitelov a Studentov pocas a)
opakovanych cyklov jazykového vzdeldvania; a b) nezavislého
testovania inym ucitelom.

Identifikovat’ prinosy a limity vybranych Web 2.0 aplikacii pre
precvicovanie plynulosti hovorenia v neformalnom vzdelavani
anglického jazyka z pohl'adu ucitel'ov aj Studentov.

Porovnat’ identifikované prinosy a limity pouzivania vybranych Web 2.0
aplikacii pre precvi¢ovanie plynulosti hovorenia v obdobi: a) pred
pandémiou koronavirusu (pocas prezencného vzdelavania); b) v Case
Sirenia koronavirusu (pocas distancného vzdelavania); ako aj c) pocas
hybridného obdobia jazykového vzdeldvania (kombinacia prezencnej
a distan¢nej formy jazykového vzdelavania podla odporacani COVID
automatu platnych v danom obdobi).

Posudit’ (existenciu) identifikovanych prinosov a limitov z pohladu
Studentov  patriacich  k digitalnym  domorodcom  a digitalnym
pristahovalcom.



2.2 Vyskumné otazky

Na zaciatku vyskumu boli formulované tri vyskumné otazky:

1)

2)

3)

Aké su prinosy a limity vybranych Web 2.0 nastrojov pre vyucbu a
precvicovanie plynulosti hovorenia, ak st implementované
prostrednictvom smart technoldgii do procesu neformélneho
vzdelavania v anglickom jazyku?

Nastala zmena vo vnimani identifikovanych prinosov a limitov
vybranych Web 2.0 nastrojov pre vyucbu a precvicovanie plynulosti
hovorenia z pohl'adu $tudentov a ucitelov po ich implementacii do
procesu neformalneho distanéného a hybridného vzdelavania v
anglickom jazyku?

Existuje vyznamny rozdiel v celkovych sktisenostiach s pouzivanim
vybranych Web 2.0 nastrojov pre precvi¢ovanie plynulosti hovorenia
medzi $tudentmi patriacich k digitdlnym domorodcom a digitalnym
pristahovalcom v kontexte neformalneho vzdelavania v anglickom
jazyku?



2.3 Vyskumné ocakavania
Na zaciatku vyskumu bolo formulovanych pét’ vyskumnych ocakavani:

1) ZvySenie motivacie, zaujmu a angazovanosti bude povazované za
najvyznamnej$i prinos z hl'adiska skusenosti Studentov pri pouzivani
vybranych Web 2.0 néstrojov na precvi¢ovanie plynulosti hovorenia v
kontexte neformalneho vzdeldvania v anglickom jazyku.

2) Casova naroénost’ pripravy na vyudovaciu hodinu bude povaZzovana za
najvyznamnej$i limit z hladiska skusenosti ulitela pri pouzivani
vybranych Web 2.0 nastrojov na vyucbu plynulosti hovorenia v kontexte
neformalneho vzdelavania v anglickom jazyku.

3) Nebude mozné pozorovat’ ziadny rozdiel v identifikovanych prinosoch
a limitoch vybranych Web 2.0 nastrojov pre vyucbu a precvicovanie
plynulosti hovorenia medzi prezenénou, distan¢nou a hybridnou formou
vzdelavania.

4) ldentifikované prinosy a limity vybranych Web 2.0 nastrojov pre
precvicovanie plynulosti hovorenia v kontexte neforméalneho
vzdelavania v anglickom jazyku sa buda liSit medzi Studentmi
zaradenych k digitalnym domorodcom a digitalnym pristahovalcom.

5) Celkové pouzivanie vybranych Web 2.0 nastrojov pre precvicovanie

plynulosti hovorenia v kontexte neformalneho vzdelavania v anglickom
jazyku bude vSetkymi Studentmi povazované za vysoko prospesné.
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2.4 Vyskumné metody a nastroje

Za tucelom najst odpovede na stanovené vyskumné otazky a
vyskumné ocakavania tykajuce sa prinosov a limitov Web 2.0 technologii
pre vyucbu a precvicovanie plynulosti hovorenia v kontexte neformélneho
vzdelavania anglického jazyka, ako i s cielom zlepsit sucasné ucebné
postupy, bol pouzity akény vyskum ako hlavna metéda vyskumu. Proces
akéného vyskumu sa skladal z piatich faz:

1) identifikacia a definicia problému;

2) tvorba a implementacia akéného planu;

3) zber a analyza dat;

4) opakované cykly modifikacie akéného planu;
5) vyhodnotenie a interpretécia vysledkov.

V ramci procesu akéného vyskumu boli pouzité tri dotazniky, dva rozhovory
a poznamky v dennikoch $tudentov a uéitel’ov:

Dotaznik 1 mé& nazov Digitalny domorodec alebo digitalny pristahovalec?
Jeho cielom je zistit', ¢i respondent patri k digitalnym domorodcom alebo
digitalnym pristahovalcom. Respondenti vyberaji odpoved’ A alebo B v 11
vyrokoch. Ak Student dosiahne viac ako 6 bodov, je zaradeny do skupiny
digitalnych domorodcov.

Dotaznik 2 ma nadzov Plynulost hovorenia v anglickom jazyku: pohlad
Studentov. Zameriava sa na mieru frekvencie a nastroje, ktoré sa zvyc¢ajne
pouzivaju na precvi¢ovanie plynulosti hovorenia v kontexte formalneho a
neformalneho u¢enia sa angli¢tiny z pohl'adu Studentov. Pozostava z piatich
otazok.

Polo-§trukturovany Rozhovor 1 ma nazov Plynulost hovorenia
v anglickom jazyku: pohlad ucitelov. Pozostava zo §tyroch otazok, ktorych
ciel'om je identifikovat’ nazor uéitel'ov na mieru frekvencie a nastroje, ktoré
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zvyCajne pouzivaji na precviCovanie plynulosti hovorenia v kontexte
neformalneho ucenia sa angliCtiny.

Dotaznik 3 ma nazov Prinosy a limity Web 2.0 nastrojov v neformalnom
vzdelavani anglictiny. Utelom dotaznika je zhromazdit’ udaje o prinosoch a
limitoch Web 2.0 nastrojov pre precvi¢ovanie plynulosti hovorenia
v anglickom jazyku z pohl'adu $tudentov. Pozostava zo Siestich otazok.

Polo-$trukturovany Rozhovor 2 mé& nadzov Celkové zhrnutie kurzu.
Pozostava z piatich oblasti, ku ktorym mali $tudenti zaujat’ stanovisko po
kazdom vzdeldvacom obdobi (prezencnd, diStan¢na a hybridna vyucba)
implementécie vybranych Web 2.0 néstrojov.

Denniky $tudentov a uditePov boli zamerané na priebezné zaznamenavanie
prinosov a limitov vybranych Web 2.0 nastrojov v ramci prezenénych,
distan¢nych a hybridnych obdobi vyucby anglického jazyka.
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2.5 Vyskumna vzorka

Vyber tcastnikov vyskumu zévisi a meni sa medzi kvantitativnymi
a kvalitativnymi fazami akéného vyskumu:

Skupina 1: 74 Studentov, ktori navStevovali jazykova Skolu pocas
vyskumného procesu. Poskytli odpovede na Dotaznik 2: Plynulos?
hovorenia v anglickom jazyku: pohlad studentov a Dotaznik 3: Prinosy a
limity Web 2.0 néstrojov v neformdlnom vzdelavani anglictiny.

Skupina 2: sedem ucitel'ov, ktori pocas vyskumného procesu vyucovali
kurzy angli¢tiny na jazykovej Skole. Poskytli odpovede na polo-
Struktarovany Rozhovor 1: Plynulost hovorenia v anglickom jazyku: pohlad
ucitelov.

Skupina 3: desat’ Studentov, ktori navstevovali jazykov( $kolu pocas
vyskumného procesu; vyucéoval ich vyskumnik. Poskytli odpovede na
Dotaznik 1: Digitalny domorodec alebo digitalny pristahovalec? a polo-
Struktirovany Rozhovor 2: Celkové zhrnutie kurzu. Okrem toho si mali viest’
dennik, do ktorého zaznamenavali svoje skusenosti s implementaciou
vybranych Web 2.0 néstrojov. Lisili sa vekom ¢i pohlavim, no vsetci boli
zaradeni do kurzu anglictiny na Grovni B2.

Skupina 4: desat’ Studentov, ktori navStevovali jazykovi $kolu pocas
vyskumného procesu a poskytli odpovede na Dotaznik 1: Digitalny
domorodec alebo digitalny pristahovalec?. Vyucoval ich iny, nezavisly
ucitel’ s ciel'om otestovat’ kone¢ny nadvrh u¢ebnych planov a svoje skiisenosti
zaznamenavali aj do dennikov.
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2.6 Proces vyskumu

Pred zaiatkom prvej fazy akéného vyskumu, bola Skupina 3
oslovena s Dotaznikom 1 s ciel'om zistit’ prislu$nost’ studentov k digitalnym
domorodcom alebo digitalnym pristahovalcom.

Po prvé, v ramci fazy identifikdcie a definicie vyskumného
problému bola Skupina 1 oslovend s Dotaznikom 2, ktory je zamerany na
mieru frekvencie a pozornosti venovanej nacviku re€ovych zru¢nosti, ako aj
suvisiacich vyucovacich metod, ktoré Studenti zvyCajne zazivaji pocas
hodin anglického jazyka.

Aby sme ziskali odpovede o tom, akl pozornost’ venuju ucitelia angliCtiny
vyucbe a precvicovaniu plynulosti hovorenia vo vybranej jazykovej §kole a
aké metddy, nastroje ¢i cviCenia pouzivaju, siedmich z nich (Skupina 2) sme
oslovili s polo-struktarovanym Rozhovorom 1.

Po druhé, v ramci fazy tvorby akéného planu nas zaujimalo, ¢i si
samotni Studenti vedia predstavit’ implementaciu Web 2.0 néstrojov na
precvicovanie plynulosti hovorenia, a ak ano, akym prinosom a limitom
treba pri priprave implementa¢ného planu venovat’ pozornost’. Vzhl'adom na
tuto skutocnost’ bolo tych istych 74 Studentov (Skupina 1) poziadanych o
vyplnenie Dotaznika 3, ktory sa zameriaval na pripadny prinos vybranych
Web 2.0 nastrojov vyuzivanych prostrednictvom smart technol6gii k
rozvoju ich plynulosti hovorenia.

Proces implementacie pozostaval z troch hlavnych faz, v ktorej
kazdé obdobie predstavuje jeden semester (5-mesacny kurz angliétiny) a
Stvrtej, testovacej fzy (2-mesaény kurz anglictiny), ktoré sa od seba lisia
sposobom, akym prebichala vyucba anglického jazyka pod vplyvom Sirenia
koronavirusu: 1) obdobie pred rozsirenim koronavirusu; 2) obdobie pocas
Sirenia koronavirusu; 3) prvy cyklus hybridného vzdelavania; a 4) druhy
cyklus hybridného vzdelavania. Kym v prvom obdobi pred pandémiou
koronavirusu, ktoré prebiehalo od Septembra 2019 do Januéra 2020, sa
uplatiiovalo iba prezen¢né vzdelavanie, od Februara 2020 do Juna 2020 (v
obdobi pandémie koronavirusu) sa implementacia ak¢ného planu pocas
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prisneho lockdownu presunula do distan¢nej formy. Na zaklade odporacani
COVID automatu, ktory reguloval prezencné a distan¢né vzdelavanie podla
aktualnej pandemickej situacie na jazykovej Skole pocas prvého cyklu
hybridnej fazy (od Septembra 2021 do Januara 2022), bol akény plan
upraveny tak, aby sa stal flexibilnej§im a mohol reagovat’ na potreby
stcasnej situacie. Druhy cyklus hybridnej fazy (od Februéra 2022 do Marca
2022) mal za ciel’ overit’ predfinalny navrh ucebnych planov na druhej
skupine $tudentov nezavislym ucitelom poc¢as dvoch mesiacov.

Po tretie, na Gcely fazy zberu a analyzy dat si Studenti (Skupina 3 a
Skupina 4) a prvy ucitel’ (vyskumnik), ako aj d’alsi ucitel’ mali viest’ kratke
denniky odrazajuce ich skusenosti s pouzivanim vybranych Web 2.0
nastrojov na precvic¢ovanie plynulosti hovorenia pocas kazdého obdobia
akéného vyskumu. Okrem toho na konci kazdého obdobia boli Studenti
(Skupina 3) individualne osloveni s polo-struktirovanym Rozhovorom 2,
ktory im poskytol viac priestoru na vyjadrenie svojich ndzorov. Zozbierané
Udaje boli analyzované pomocou obsahovej analyzy a prinosy a limity
vybranych Web 2.0 néstrojov boli identifikované a kategorizované.

Po Stvrté, v sUvislosti s fd&zou opakovanych cyklov modifikacie
ak¢éného planu sa proces implementicie Web 2.0 nastrojov upravil podla
odpovedi Studentov a ucitel'a zozbieranych pomocou dennikov a polo-
Struktirovaného Rozhovoru 2 po kazdom obdobi prezencnej, distan¢nej a
hybridnej vyucby anglického jazyka.

Kone¢ny navrh ucebnych planov predstavuje vystup celého akéného
vyskumu a zohladiuje skusenosti Studentov a ucitela v celej jeho
komplexnosti, ako aj odporicané upravy a vylepsenia, ktoré boli zozbierané
v ramci vysSie popisanych troch obdobi vyuéby anglického jazyka.
Pozostava zo siedmich aktivit, v ktorych sa prostrednictvom smart
technoldgii vybrané Web 2.0 néstroje (Facebook a Instagram) vyuzivaju na
precvicovanie plynulosti hovorenia v anglickom jazyku.

Stvrté obdobie hybridného jazykového vzdelavania (dvojmesacny
kurz anglictiny) sa pokusa otestovat’ navrh ucebnych planov na skupine
desiatich studentov (Skupina 4) inym, nezavislym ucitel'om.
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3 Vysledky vyskumu a didaktické odporiacania

Bertic do uvahy skusenosti Studentov, hovorenie vnimaju ako
zrucnost’, ktorej sa pri vyuCovani anglického jazyka venuje najmensSia
pozornost’. V porovnani s ostatnymi zru¢nost'ami bola priemerna hodnota
stanovend na 1,11, ¢o zodpoveda vel'mi nizkej miere vyu€ovania zrucnosti
hovorenia. Podobny vysledok dosiahlo aj pisanie (1,66). Receptivnym
zruénostiam: Citaniu (2,11) a pocuvaniu (3,38) sa venuje najvysSia miera
pozornosti.

Napriek tomu, ze hodiny anglického jazyka realizované v
neformalnom prostredi jazykovej Skoly st nepochybne menej Casté v
porovnani s formalnym jazykovym vzdelavanim, vysledky si skér v stlade
so stanovenym predpokladom. ViacSina Studentov (65 %) uviedla, Ze
frekvencia precvicovania plynulosti hovorenia vo formalnom vzdeldvani
anglického jazyka bola vel'mi nizka, podobne 58 % z nich si tito moznost’
zvolilo aj pre neformalne vzdelavacie prostredie. Vysledky naznacuju, ze
miera pozornosti, ktord sa venuje rozvoju komunikacnej kompetencie
Studentov, moze byt skutocne podceiiovana, ba €o viac, zda sa, ze plati tak
pre formalne, ako aj pre neformalne ucenie sa cudzich jazykov.

Pri precviCovani zru¢nosti hovorenia vic¢Sina Studentov (76 %)
uviedla, Ze pozornost’ sa viac venuje presnosti, a nie plynulosti (ktoru zvolilo
24 % Studentov). Samozrejme, nase vysledky by sa vzhl'adom na nizky pocet
ucastnikov nemali zovsSeobecniovat’® naprie¢ vSetkymi vzdelavacimi
institiciami, da sa vSak konsStatovat’, ze nacviku plynulosti hovorenia sa na
vybranej jazykovej Skole venuje vel'mi mala pozornost), a to aj napriek tomu,
ze Studenti navstevuju tieto kurzy s cielom zlepsSit' i tito stranku ich
cudzojazy¢nej kompetencie.

Podla 83 % s$tudentov, ucitelia na zlepS$enie plynulosti hovorenia
Casto pouzivaji primarne cvicenia zahrnuté v ucebnici (napr. hranie roli,
dialdgy, diskusie), po ktorych nasleduje vel'mi nizka frekvencia pouzivania
vlastnych pripravenych aktivit. Podl'a odpovedi studentov v8ak nikto z nich
nikdy nezaZil pouZzivanie Web 2.0 alebo smart technologii, ¢i inych metdd.
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Vysledky naznacujui, ze ucitelia uprednostiiuju tradiéné pristupy bez
vyuzivania (smart) technologii pri vyucbe hovorenia v anglickom jazyku.

Pre porovnanie, vsSetci opytani ucitelia povazovali ulohu
komunikacnych zrucnosti v anglickom jazyku za vel'mi délezitt a niektori z
nich ich dokonca oznacili za tie najdolezitejSie. Zaroven uz v rdmci odpovedi
na prvu otazku vyjadrili obavy, zZe napriek ich dolezitosti nevenuju ich
rozvoju potrebnil pozornost. Vyjadrili tiez skepsu voci vSeobecnému
postoju ucitelov anglického jazyka na Slovensku k vyucbe
komunikativnych kompetencii a reCovych zru¢nosti vo v§eobecnosti. Mnohi
z nich suhlasili s ndzorom, Ze pozornost’ venovana ich rozvoju je pomerne
nizka a ak sa ich ucitelia snazia precvicit’, pouzivaju len cvicenia uvedené v
ucebnici.

Po zhodnoteni skusenosti Studentov sa da predpokladat, Zze
frekvencia precvi¢ovania plynulosti hovorenia je v skimanej jazykovej
Skole pomerne nizka a tento stav sa potvrdil aj z pohl'adu ucitel'ov. Napriek
tomu, ze vécSina ucitelov tvrdila, Ze zvycajne prechadzaju cvi¢eniami
zameranymi na hovorenie, ktoré st sucastou ucebnice, uprednostiuju tie,
ktoré si zamerané na presnost s kontrolovanym alebo prevazne
kontrolovanym vystupom. Z ich pohladu, aktivity zamerané na plynulost’
hovorenia ¢asto nevedu k ziadnemu vystupu Studentov. Podl’a ich odpovedi
malokedy nechavaju Studentov precvicovat plynulost’ hovorenia najma
preto, Ze aj samotni Studenti odmietaju rozpravat’. To je tiez dovodom pre
vyber cvieni zameranych na presnost, ked’Zze obe skupiny vedia, o
povedat’ a zhodnotit’, ¢i boli odpovede spravne alebo nespravne. Vacsina
z opytanych ucitel'ov potvrdila, Ze namiesto nacviku hovorenia sa ovela viac
venuji inym zruénostiam, najmé gramatike a slovnej zasobe, po ktorych
nasleduju ulohy na pocuvanie a Citanie, ktoré st pre obe skupiny
jednoduchsie precvi¢ovat’ a hodnotit’.

Nase vysledky naznacuju, Ze ucitelia su ochotni implementovat’
Web 2.0 nastroje pre vyucovanie a precvicovanie plynulosti hovorenia v
kontexte neformalneho vzdeldvania anglického jazyka napriek niekolkym
obavam, medzi ktoré patri najmid cCasova naroc¢nost domacich priprav
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ucebnych planov. Okrem toho medzi d’alSie prekazky zaradili limitované
moznosti kontrolovat, ¢omu sa Studenti venuju na svojich zariadeniach
poCas vyucCovania. Na druhej strane sa medzi odpovedami nevyskytli
niektoré limity vratane nedostatku technologickych znalosti alebo obavy zo
sietovych problémov. Samotni ucitelia mali z pouzivania tychto nastrojov
vécsiu istotu a neocakavali d’alSie Skolenia na rozvoj ich technologickych
kompetencii, ba ¢o viac, technologické vybavenie jazykovej skoly oznacili
za uspokojive.

Vicsina Studentov (86 %) by si vedela predstavit’ vyuzitie Web 2.0
technoldgii na precvi¢ovanie plynulosti hovorenia v ramci pripravovaného
5-mesacného kurzu angli¢tiny a ich implementiciu by povazovali za
prinosnu. Z tohto hl'adiska sa nase predpoklady potvrdili a je mozné tvrdit,
ze Studenti vnimaju ich urcity vzdelavaci potencial. Okrem toho, aspekt
kazdodennej pritomnosti technologii v Zivote Studentov, modze byt tiez
jednym z dovodov, pre¢o su otvoreni ich vyuZzivaniu aj vo vzdelavacom
prostredi. Navyse sa o¢akavalo, ze postoj Studentov zaradenych k digitalnym
pristahovalcom bude skor negativny, ale nizSie uvedené vysledky su
konzistentné a nebolo mozné pozorovat’ Ziadne rozdiely medzi vekovymi
skupinami Studentov. Pri€iny, preco bolo zvy$nych 6 % oslovenych
ucastnikov pravdepodobne skeptickych voci pouzivaniu Web 2.0 nastrojov,
zostali spociatku nejasné. Osloveni Studenti, ktori boli nakloneni
implementacii Web 2.0 nastrojov, zdoraznili, Ze pouzivanie tychto aplikacii
by prinieslo inovaciu do procesu jazykového vzdelavania. Niektori Studenti
neboli o efektivnosti aplikacii presvedceni, boli v§ak ochotni ich vyskusat'.
Na druhej strane, Studenti, ktory mali opa¢ny nazor, vnimali ich vyuzitie
skor z hl'adiska komunikacnej a zabavnej funkcie. Jeden z nich zdéraznil aj
neprirodzené, umelé prostredie, ktoré napr. Facebook ponuka pre
komunikaciu. Pouzivanie Web 2.0 nastrojov by tiez mohlo zvysit Cas, ktory
respondenti trvia online na svojich smartfonoch.

Menej ako polovica Studentov (27 %) oznacila moznost’ precvicovat’
si anglicky jazyk aj mimoskolského prostredia za najvyznamnejsi prinos
Web 2.0 technolégii, za ktorym nasledovalo zvySenie kreativity (23 %),
zlepSenie motivacie (22 %) a zlepSenie spoluprace (20 %). Praca
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s autentickym materidlom ako prostriedkom rozvoja komunikativnych
kompetencii Studentov sa umiestnila na opa¢nom konci, vybralo si ju iba 8
% respondentov. Nikto z oslovenych Studentov si nezvolil individualizaciu
a autonomiu ucenia ako prinos Web 2.0 technologii. Podl’a vysledkov nie su
vyrazné rozdiely medzi hodnotou tychto prinosov a zdad sa, ze vSetky
rovnako prispievaju k celkovym vyhodam Web 2.0 a smart technoldgii pri
uceni anglického jazyka vo vSeobecnosti. Ocakéavalo sa, Ze niektoré z nich
budi vyc¢nievat, alebo budu vnimané ako dolezitejSie v porovnani
S ostatnymi prinosmi, ale Studenti sa v odpovediach liSia a neexistuje
skupinovy nazor na jeden vynimoc¢ny prinos. Zda sa, Ze vyber
najvyznamnejSicho prinosu je skor spojeny s individualnymi vzdelavacimi
potrebami, ktoré sa lisia od $tudenta k $tudentovi.

Tiez nés zaujimalo, ktory prinos Web 2.0 nastrojov je vnimany ako
najvyznamnej$i pre rozvoj plynulosti hovorenia. Zatial ¢o moznost
precvicovat’ si anglicky jazyk aj mimoskolského prostredia bol vnimany ako
najvyznamnej$i benefit Web 2.0 technolégii pri vyucbe anglického jazyka
vo vSeobecnosti, ak venujeme pozornost’ priamo plynulosti hovorenia, za
najvyznamnej$i prinos boli identifikované zvySenie motivacie, nasledované
kreativitou a zlepSenim spoluprace. Zatial’ ¢o $tudenti boli dost’ nejednotni
pri vybere najdolezitejSiecho prinosu pri uceni sa anglictiny vo vSeobecnosti,
hodnota zvysSenej motivacie je skutocne silna v kontexte plynulosti
hovorenia.

Pri pokuse o identifikdciu najvyznamnejSieho limitu pouzivania
Web 2.0 technologii pri uceni sa anglického jazyka vo vSeobecnosti st
Studenti konzistentnejSi v porovnani s vyberom ich prinosov. Viac ako
polovica z nich (57 %) zvolila rozptyl'ovanie pri uceni ako najvyraznejsi
limit. Tento vyber je v sulade s vysSie uvedenymi obavami ucitelov a je
zaujimavé, ze s nimi suhlasia aj samotni Studenti. Nasleduje strach z
technického zlyhania (31 %) a nedostatku adekvétneho technologického
vybavenia ¢i podpory (10 %). E-bezpetnost identifikovalo iba 2 %
Studentov. Vysledky odzrkadluju, Ze obmedzeny pristup k smart
technologiam, osobné postoje k ich vyuzivaniu alebo nedostatocné
technologické znalosti nehraju tlohu.
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Ak sa zameriame na plynulost’ hovorenia, ukazuje sa, Zze limit
tykajuci sa rozptyl'ovania je pri vyucbe vyznamny aj pre tento pripad, nielen
pre ucenie sa anglitiny vo vSeobecnosti. Z nasho vnimania je potrebné
venovat’ pozornost’ tomuto aspektu pri implementacii Web 2.0 nastrojov do
procesu jazykového vzdeldvania, pretoze ucitelia aj Studenti to povazuju za
relevantné. Nasleduje strach z technického zlyhania a nedostatok adekvatnej
technologickej podpory.

V prvej faze implementacie od Septembra 2019 do Januéra 2020, by
sa celkova spitna vizba Studentov dala povaZovat’ za konzistentnu, avsak v
niektorych aspektoch odrazajucu odlisné S$tyly ucenia sa opisané v
teoretickej Casti prace. Po prvé, vsetci Studenti pozitivne hodnotili zvySenie
interaktivity, inovécie a dynamiky, ktoré Web 2.0 néstroje priniesli do
vyucovacieho procesu. Po prvom implementacnom cykle sa ziaden zo
Studentov nevyjadril, Ze nevidi potencial v pouzivani vybranych Web 2.0
technoldgii na precviCovanie plynulosti hovorenia, ¢o z nasho pohladu
predstavuje vyznamny uspech. Ba €o viac, vyzadovali si aj vyssiu frekvenciu
ich pouzivania. Vo svojich dennikoch Sest’ Studentov napisalo, ze zacali
pocitovat radost z ucenia sa jazyka a preto bolo mozné pozorovat
pritomnost’ pozitivnych emocionalnych stimulov. Ini Studenti opisali tento
aspekt ako zvySenie motivacie, aby sa naucili viac a stali sa zdatnej$imi
v plynulosti hovorenia takym spdsobom, Ze im tieto nastroje pomohli
stanovit’ si nové vzdelavacie ciele. Aby sme boli konkrétnejsi, Studenti pocas
rozhovoru vyjadrili, Ze sa citili zafalo z toho, Ze po mnohych rokoch ucenia
sa anglického jazyka boli ich komunika¢né kompetencie stale na rovnakej
urovni. NajdodlezitejSie vsak bolo, Ze vSetci Studenti ocenili, ze sa zacala
venovat’ vicsia pozornost’ rozvoju recovych zrucnosti a podla ich slov
vyucba a precvicovanie plynulosti hovorenia bola inovaciou samou o sebe.

Avsak prvé rozdiely medzi dvoma skupinami Studentov bolo mozné
identifikovat’ uz pocas tejto fazy. Studenti, ktori boli identifikovani ako
digitalni pristahovalci, potrebovali viac individualneho ¢asu na precvicenie
plynulosti hovorenia. Vyjadrili, Ze by sa citili pokojnejSie, keby mali
moznost’ precviCit’ si jazyk aj samostatne nielen v parovej ¢i skupinovej
praci. Tento nazor sa nevyskytol medzi digitalnymi domorodcami, ktori
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uprednostiovali precvicovanie hovorenia aj vo vécSich skupinach (napr.
celotriedne online debaty, diskusie, online prezentacie projektov, zivé
vysielanie v cudzom jazyku). Vzhl'adom na analyzu ich dennikov mozno
Studentov rozdelit’ na tych, ktori preferuji viac individualnych aktivit a na
tych, ktori by ocenili viac skupinovych cviceni. V tomto kontexte by plany
hodin mali viac odrazat’ individualne potreby Studentov.

Okrem toho, S$tudenti identifikovani ako digitdlni domorodci
vnimali ovel'a prirodzenejSie hovorit’ prostrednictvom Web 2.0 aplikacii v
porovnani s osobnou komunikaciou, celkovo sa citili bezpecnejsie a
pokojnejsie, ked’ vyjadrovali svoje myslienky pomocou tohto ,,média“. Pre
porovnanie, Studenti identifikovani ako digitalni pristahovalci opisali
komunikéciu prostrednictvom Web 2.0 nastrojov niekedy ako neprirodzenu
a chybal im prirodzeny I'udsky kontakt, ako aj neverbalna komunikéacia. Zda
sa, Ze pozornost’ je potrebné venovat’ aj rovnovahe medzi vyuzivanim Web
2.0 nastrojov a tradicnymi pristupmi k vyucbe hovorené¢ho prejavu. Pred
samotnou implementaciou bola vekova rozmanitost' povazovana skor za
prospesnud, preto boli Studenti z tohto pohladu pocas prace nahodne
zmieSani. Z hl'adiska ich skusenosti to vSak bolo opisané ako prekazka a
radsej by si precviCovali plynulost’ hovorenia s rovesnikmi rovnakého veku.

Ako dolezity limit bol zdorazneny aspekt praktickosti. Viaceri
Studenti uviedli, Ze ako obmedzenie vnimali fakt, Ze na vzdelavacie tcely
museli pouzivat’ vlastny notebook alebo smartfon, ktory si nesmeli zabudntt’
doma. Na druhe;j strane, napriek tomu, Ze v jazykovej Skole boli k dispozicii
aj zalozné zariadenia, uprednostiiovali svoje vlastngé, ked’ze boli oboznameni
s ich pouzivanim. Takéto praktické aspekty, vratane doplnkovych moznosti
napr. nabijanie zariadenia, neboli pred implementaciou brané do Gvahy.

Na zaklade naSich skusenosti sa zda, Ze ucitel’ zohrava kla¢ovu
ulohu pri implementacii Web 2.0 inovécii do cudzojazycného vzdeldvania.
Predstavuje osobu, ktord je zodpovedna za zmenu v zmysle neustaleho
zlepSovania vlastnych technologickych zrucnosti, ako aj zabezpecenia
dostupného a fungujlceho vzdelavacieho prostredia. To v8ak vedie k velkej
pracovnej zat'azi. Za prvy vyznamny limit Web 2.0 nastrojov by sa teda dala
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povazovat’ Casova narocnost’ na pripravu vyucovacich hodin. Ich realizacia
si na zaCiatku vyzadovala enormny cas, beruc do uvahy dalsiu
administrativnu précu ugitel’a, pripadne fakt, ze takato priprava by mala byt
aplikovana nielen na jednu vyskumnu skupinu, ale na viacero tried. Priniest’
kazdu technologickl zmenu do vzdelavania je v§ak narocné a ¢im viac Casu
bolo venované priprave, testovaniu a zlepSovaniu, tym viac vysledkov
takejto prace bolo pozorovanych. Preto mozno sthlasit’ so skusenostami
Studentov, Ze pouzivanie Web 2.0 nastrojov viedlo k zvySeniu ich motivacie,
zaujmu a angazovanosti pri precvi¢ovani plynulosti hovorenia.

Rovnako délezita je aj transformacia uloh vzdelavacich institicii.
Prvotna implementacia Web 2.0 nastrojov celila mnozstvu vyziev spojenych
s doménou technologickych poziadaviek, ktoré by nebolo mozné vyriesit
bez pomoci a finanénych zdrojov samotnej jazykovej Skoly. Implementacia
Web 2.0 nastrojov bola na zaciatku obmedzena nedostato¢nym pristupom k
technologickym zdrojom vratane pocitacov a smartfénov, ako aj niekol’kymi
problémami s pripojenim. Pocas vyskumného procesu sme sa nestretli s
vyraznym nedostatkom digitalnych kompetencii na strane Studentov a
ucitelov, avSak v inych triedach to tiez moze prestavovat limit. Ucitelia
musia byt pripraveni poskytovat’ poradenstvo svojim menej digitalne
zruénym Studentom, Co je Gzko spojené s ich neustdlym technologickym
vzdelavanim.

Néahle prerusenie prezenénej formy vyucovania, ktoré bolo
dosledkom vyhlasenia vynimo¢ného stavu v Marci 2020, vazne zasiahlo
Skolstvo na Slovensku. Z ddvodu pandémie koronavirusu boli zatvorené
vSetky Skolské zariadenia a bol zavedeny prechod na distan¢né vzdelavanie.

Po prvé, zabezpecenie technologickej infrastruktury predstavovalo
zakladnu prekazku. Nahly a nepredvidatel'ny prechod na distanéné jazykové
vzdelavanie si vyzadoval takmer kazdodenny pristup k stabilnému
internetovému pripojeniu, smartfonom, poc¢itatom alebo web kameram, o
ktorych Studenti tvrdili, Ze im chybaji, €o branilo realizacii vyucby
anglického jazyka. Kym poc¢as obdobia pred pandémiou, samotna jazykova
Skola s cielom poskytnit’ najlepSie vyuCovacie postupy a implementovat’
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technologické zmeny prevzala ulohu zabezpeit technologicku
infrastruktiiru na seba, pocas pandémie koronavirusu to uz nebolo plne
mozné. V obdobi pred vypuknutim koronavirusu sa pouzitie Web 2.0 a smart
technologii nevyzadovalo na kazdodennej baze, v dosledku ¢oho bola ich
implementacia ovel'a menej naro¢na. Vsetci Studenti uvadzali technologické
problémy ako velkl vyzvu. Zatial' ¢o pouzivanie smart technoldgii pocas
prezenénych hodin zvySilo ich motivaciu, ich implementacia pocas
distancného vzdelavania anglického jazyka ju znizila, pretoze museli celit’
mnohym technologickym problémom. Vo vSeobecnosti, zatial ¢o pre
digitalnych domorodcov bolo prirodzenejsie riesit’ technologické problémy
na individualnej baze, niektori Studenti zo skupiny digitalnych
pristahovalcov mali pocit, Ze nemaji odborné znalosti alebo schopnosti
zucastnit’ sa diStan¢ného Studia anglického jazyka a v dosledku toho ich
skusenost’ s vyucbou anglického jazyka bola negativna. Zatial’ ¢o pouzivanie
smart a Web 2.0 technoldgii sa uz stalo prirodzenou sti€ast'ou prezencnych
hodin, ich implementacia pre distancné vzdelavanie anglického jazyka
nebola bezna.

Po druhé, plynulost hovorenia je nepochybne socialnym
konstruktom, zalozenym na interakcii, ktora moze byt tiez podcefiovana v
kontexte pandémie koronavirusu. Nase porozumenie je su¢asne tvorené aj z
kontextu reci tela osoby, s ktorou hovorime. Navyse rec¢ tela, ktord Casto
chybala aj v online uceni, je zdkladnym nastrojom, ktory l'udia pouzivaju na
komunikaciu, ¢o sa potvrdilo aj v dennikoch. To znamend, Ze Studenti
museli vynalozit' ovela viac pozornosti, usilia a energie, aby plne
porozumeli interakcii rovesnikov prostrednictvom videorozhovoru a Web
2.0 nastrojov. Pri diStan¢nom §tidiu anglického jazyka Studenti uviedli, ze
boli vy¢erpani snahou o interakciu s ostatnymi prostrednictvom umelého
média, blokujiceho mnohé z prirodzenych podnetov, ktoré pouzivame pre
pochopenie jazyka a emdcii.

Po tretie, Studenti vo svojich dennikoch zdoraznovali, Ze je tazké
udrzat’ si vnutornl motivaciu pre distanéné Stadium anglického jazyka,
najmé kvoli strate ciel'ov a monitorovania pokroku. Podla ich poznamok by
ocenili, keby sa ucitel viac venoval stanovovaniu jasnych cielov a
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poskytovaniu spatnej vazby o ich pokrokoch v rozvoji plynulosti hovorenia,
inak rychlo stracali motivaciu. Celkovo mali Studenti pocit, ze pri
distanénom vzdelavani, si vyzaduju viac odborného vedenia, v tomto
pripade od ucitela cudzieho jazyka, ktory by mohol byt vnimany ako
poradca, ktory im pomaha dosiahnut véac¢Siu autonémiu tym, Ze si
uvedomuju proces ucenia, ich vlastny s$tyly ucenia, stratégie a postoje. Na
zéklade naSich skusenosti by niektori Studenti uprednostiiovali viac
koordinacie a dodato¢nych tloh zo strany ucitel’a.

Vzhl'adom na pokra¢ujicu pandémiu koronavirusu, sme od
Septembra 2021 pokracovali v hybridnom vzdelavani anglického jazyka, t.J.
vo vyuzivani prvkov diStancnej aj prezen¢nej vyucby podla odportiani
COVID automatu meneného na tyzdennej baze.

Technické problémy, vratane problémov s prenosom a kvalitou
zvuku, alebo internetového pripojenia, zostali pritomné aj pocas hybridného
obdobia jazykového vzdelavania. V tejto oblasti vSak Studenti potvrdili, Ze
ich vyskyt bol menej Casty, ba ¢o viac, v porovnani s obdobim distan¢ného
vzdelavania ich dokazali rieSit ovela efektivnejSie. Zaroven pozitivne
hodnotili zalozné zariadenia, ktoré im poskytla samotna jazykova $kola,
zdoraznili vSak dolezitost’ technologickej infrastruktiry a podpory, ktora by
mala zostat’ na pleciach samotnej vzdelavacej institucie. Ich absencia, podl'a
ich slov, vyrazne ovplyvnila celkovu efektivitu jazykového vzdelavania.

Pocas tretej fazy implementacie, Studenti zaradeni do skupiny
digitdlnych pristahovalcov boli skor presvedCeni, ze plnohodnotnu
komunikaciu mozno dosiahnut’ iba prostrednictvom osobného kontaktu.
PocCas hybridného obdobia jazykového vzdelavania bolo potrebné pri
parovej alebo skupinovej praci zmiesat' Studentov, ktori boli pritomni v
triede, s tymi, ktori boli pripojeni na dial’ku. Tento aspekt bol vSak negativne
hodnoteny Studentmi oznacenymi ako digitalni pristahovalci. Pre
porovnanie, Studenti patriaci k digitdlnym domorodcom vo svojich
dennikoch potvrdili, Ze aj online vzdelavacie platformy ponukaji prilezitosti
na socializaciu. Obe skupiny sa zhodli, ze v hybridnom obdobi jazykového
vzdelavania opdt’ vrastla motivacia na precvi¢ovanie plynulosti hovorenia,
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avsak stale nedosahovala uroven pozorovani pocas obdobia prezencného
jazykového vzdelavania.

Nézory Studentov na celkova efektivitu hybridného modelu
jazykového vzdelavania boli protichodné. Niektori Studenti lepSie vyuzili
prileZitost’ precvicovat’ plynulost’ hovorenia tempom a v u¢ebnom prostredi,
ktor¢ im vyhovovalo, pre porovnanie, ini Studenti povazovali aspekt
neustaleho meniaceho sa prostredia domova a $koly za tazko zvladnutel'ny.
Dvaja z respondentov identifikovali potrebu vopred definovaného
Struktarovaného obsahu a Struktirovaného procesu pre nezavislé a flexibilné
ucenie sa anglického jazyka. Celkovo mozno konstatovat’, Ze implementacia
vybranych Web 2.0 néstrojov pre precvi¢ovanie plynulosti hovorenia bolo
skor oznacované ako stabilizované a vnimané ako integralna sucast
vzdelavacieho procesu.

Pocas obdobia hybridného jazykového vzdeldvania sa prejavili
urcité znamky zlepSenia, najmé v tom, Ze sme boli ovela lepSie pripraveni
na online vyuébu v porovnani s predchadzajicim obdobim. Zial’, nepretrzita
pandémia vyrazne ovplyvnila mnozstvo socidlnej interakcie, ktora je
rozhodujuca pre precviCovanie plynulosti hovorenia, napr. Studenti boli
nuteni pracovat’ samostatne, takZze obmedzenia vyplyvajuce z dodrzania
socidlneho odstupu znemozhovali dolezité parové a skupinové aktivity,
ktoré su potrebné pre rozvoj reCovych zru¢nosti. V tomto kontexte
odporicame vytvorenie samostatnych online miestnosti pre skupinova
pracu. Spristupnenie jednotlivych lekcii online a umoznenie nepretrzitého
pristupu k nim bolo vel'mi prinosné pre vzdelavanie Studentov. Prekvapivym
uspechom bola vécsia angazovanost’ mnohych bezne hanblivych Studentov,
ktori dokézali viac rozpravat’ online ako v triede. Tito Studenti boli suc¢astou
skupiny, ktora sa viac zapajala do diStanéného vzdelavania v porovnani s
prezenénym vyucovanim.

Od ucitela sa pozadovalo, aby poskytoval vacsiu podporu online
Studentom ako Studentom pritomnym fyzicky v triede. Obdobie hybridného
vzdelavania zvysilo Cas, ktory ucitel’ travil rozpravanim a inStruovanim,
a bolo potrebné, naopak, vytvarat’ priestor pre konverzaciu medzi §tudentmi.
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Vyucba bola rozdelena na mensie jednotky ako zvycajne, s jasnou spitnou
vizbou. Studenti mali tieZ pristup k online kurzu a uéebnym osnovam tyzden
pred zaciatkom vyucovania, aby sa mohli oboznamit’ s online prostredim
a témami pre precvicovanie plynulosti hovorenia.

Kone¢ny navrh ucebnych planov bol vytvoreny ako vysledok
sktsenosti Studentov a ucitel’a po troch cykloch, v ktorych boli vybrané Web
2.0 néstroje implementované do procesu neformélneho jazykového
vzdelavania prostrednictvom smart technoldgii s cielom precvicovat
plynulost’ hovorenia v anglickom jazyku. Aby sa minimalizovala miera
subjektivity pri interpretéacii vysledkov vyskumu, druht skupinu desiatich
Studentov vyucCoval iny nezavisly ucitel pocas Stvrtého, dodatocného
obdobia hybridného jazykového vzdelavania. Toto obdobie trvalo dva
mesiace (od Februara 2022 do Marca 2022). Ucitel’ bol informovany iba o
ucele vyskumu a mal vol'nost pri realizacii hodin, bol vSak poziadany, aby
pouzival pripravené ucebné plany a viedol si kratke poznamky do dennika.
Studenti boli podl'a odpovedi na Dotaznik 1 tieZ rozdeleni do skupin na
digitalnych domorodcov a digitalnych pristahovalcov aboli poziadani
zaznamenavat’ si svoje skusenosti do dennikov.

Z pohl'adu ucitela pouzivanie vybranych Web 2.0 nastrojov pocas
obdobia hybridného jazykového vzdelavania prinieslo rad vyhod vratane
moznosti realizovat’ interaktivne a komunikativne aktivity a zaroven
udrziavat’ fyzicky odstup. Bez pouzitia tychto nastrojov by bolo takmer
nemozné skombinovat’ tieto poziadavky a v désledku toho by boli moznosti
precvicovania plynulosti hovorenia zna¢ne obmedzené. Zistené nevyhody
implementacie Web 2.0 nastrojov boli podobné ako v inych obdobiach
pandémie koronavirusu, vratane problémov s internetovym pripojenim,
dostupnostou smart technologii, a zvukovym a vizudlnym pripojenim.
Ucitel' zdoraznil, Ze Casova naro¢nost’ pripravy vyucovacich hodin nie je
vzhl'adom na poskytnuté plany vyucovacich hodin taka vyznamna.

Z pohladu Studentov, medzi hlavné vyzvy pouZzivania vybranych
Web 2.0 nastrojov pre precvi¢ovanie plynulosti hovorenia poc¢as druhého
hybridného obdobia jazykového vzdelavania patria problémy so
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sustredenim aniz§ia miera angaZovanosti. Studenti vsak spomenuli
niekol’ko vyhod tykajucich sa hybridnych spdsobov vyucby: schopnost
opakovane sledovat’ nahrant hodinu s ciel'om zlepsit’ pochopenie narocnych
pasazi; moznost ulit sa individudlnym tempom a pozastavit nahrané
hodiny, kedykol'vek je to potrebné.

Na zaciatku vyskumu boli formulované tri vyskumné otadzky a pat’
vyskumnych ofakavani. V odpovedi na prvi vyskumnt otazku: Aké su
prinosy a limity vybranych Web 2.0 ndstrojov pre vyucbu a precvicovanie
plynulosti hovorenia, ak s0 implementované prostrednictvom smart
technol6gii do procesu neformélneho vzdelavania v anglickom jazyku?, su
v Tabulke 6 kategorizované vSetky identifikované prinosy a limity
vzhl'adom na dané vyucovacie obdobie. Niektoré z nich sa vzt'ahuju aj na
ucenie sa anglictiny vo vSeobecnosti, avSak vo vicSine pripadov nebolo
mozné zamerat’ sa vylucne len na precvicovanie plynulosti hovorenia aj z
doévodu neocakavaného rozsirenia koronavirusu.

V suvislosti s odpoved'ou na druht vyskumnu otazku: Nastala
zmena vo vnimani identifikovanych prinosov a limitov vybranych Web 2.0
nastrojov pre wucbu a precvicovanie plynulosti hovorenia z pohladu
Studentov a ucitelov po ich implementdcii do procesu neformalneho
distancného a hybridného vzdelavania v anglickom jazyku?, moézeme
konStatovat’, ze napriek tomu, Ze sa v niektorych kontextoch prelinajd,
mozno medzi nimi pozorovat’ aj vyrazny rozdiel. Pocas prvého obdobia pred
pandémiou koronavirusu, ked’ sa jazykové vzdelavanie uskuto¢novalo iba
prezen¢nou formou, Studenti medzi prinosy zaradili zvySenie interaktivity,
inovécie, dynamiky a motivacie pre precvi¢ovanie plynulosti hovorenia.
Zial’, pocas druhého obdobia distanéného vzdelavania tento prinos enormne
poklesol. Jeho opakované ozivenie bolo mozné pozorovat skor v hybridnom
obdobi jazykového vzdelavania, ked’ sa situacia stabilizovala a vytvorili sa
nové ucebné navyky. Celkovo mozno konstatovat’, Ze nase prvé vyskumné
oCakavanie, ze zvySenie motivacie, zdujmu a angazovanosti sa bude
povaZovat’ za najvyznamnejSi prinos z hl'adiska skusenosti Studentov pri
pouzivani vybranych Web 2.0 nastrojov na precviCovanie plynulosti
hovorenia v kontexte neformalneho vzdelavania v anglickom jazyku sa

27



potvrdilo, avSak len v rdmci prezencnej vyucby. Ak sa smart technologie a
Web 2.0 nastroje zacali pouzivat’ na kazdodennej baze, pocas diStancného a
hybridného obdobia jazykového vzdelavania, hodnota tohto prinosu nebola
taka vyznamna.

V reakcii na druhy vyskumny predpoklad, ze casovd narocnost
pripravy na vyucovaciu hodinu bude povazovana za najvyznamne;jsi limit z
hladiska skusenosti ucitel’a pri pouzivani vybranych Web 2.0 néstrojov na
vyucbu plynulosti hovorenia v kontexte neformdlneho vzdelavania
v anglickom jazyku, mozno konstatovat’, Ze je to pravda. Casova naro¢nost’
pripravy na vyucovaciu hodinu bola v prvej faze implementécie vybranych
Web 2.0 néstrojov skutocne vyrazna, avSak ak by pokracovalo prezencné
vzdelavanie, jeho dopad by sa skor zmensoval s rozvojom skusenosti ucitel’a
a skvalitiovanim ucebnych praktik. Technologické obmedzenia sa vyskytli
vo vysSej alebo nizsej frekvencii poCas vSetkych vyskumnych faz. Je
potrebné zdoraznit, ze pri zavadzani technologickych zmien do jazykového
vzdelavania zohravaju doleziti lohu aj vzdelavacie institucie, a to najmé v
kontexte distancného jazykového vzdelavania, kedy bolo potrebné vyuzivat
smart technoldgie a stabilné internetové pripojenie na kazdodennej baze.

Nedostatok socialnej interakcie viedol ku problémom s
koncentraciou pocas distancného vzdelavania, avSak tento limit sa
nevyskytol poc¢as prezencnej vyuky. Na druhej strane, prinos mimoskolskej
moznosti vzdeldvania v anglickom jazyku bol Studentmi pozitivne
hodnoteny. Pocas distanéného aj hybridného obdobia by mal ucitel’ venovat’
vacsiu pozornost’ formativnym a sumativnym formam hodnotenia vykonu
Studentov. Na zaver, identifikované prinosy a limity sa lisia vo vSetkych
vyskumnych obdobiach, preto nase tretie vyskumné ocakavanie, Ze nebude
mozné pozorovat’ ziadny rozdiel v identifikovanych prinosoch a limitoch
vybranych Web 2.0 nastrojov pre vyucbu a precvi¢ovanie plynulosti
hovorenia medzi prezen¢nou, distan¢nou a hybridnou formou vzdeldvania
bolo nespravne.

V odpovedi na tretiu vyskumnu otazku: Existuje vyznamny rozdiel v
celkovych skusenostiach s pouzivanim vybranych Web 2.0 nastrojov pre
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precvicovanie plynulosti hovorenia medzi Studentmi patriacich k digitalnym
domorodcom a digitilnym pristahovalcom v kontexte neformdlneho
vzdeldvania v anglickom jazyku?, bolo niekol’ko rozdielov v
identifikovanych prinosoch a limitoch mozné pozorovat’ najméi v obdobi
pred pandémiou koronavirusu, pocas prezencného vzdeldvania. Zatial' ¢o
Studenti identifikovani ako digitdlni domorodci uprednostiiovali viac
parovej alebo skupinovej prace, Studenti z radov digitalnych pristahovalcov
vyzadovali viac individualnej prace suvisiacej s precvi¢ovanim plynulosti
hovorenia. Okrem toho, digitalni domorodci pozadovali vysSiu frekvenciu
pouzivania Web 2.0 nastrojov, pre porovnanie, Studentom patriacim
k digitalnym pristahovalcom vyhovovali aj tradi¢né pristupy k vyucbe
plynulosti hovorenia, napr. cvi¢enia v uc¢ebnici. Je mozné predpokladat’, ze
ak by vyucovaci proces nebol preruseny pandémiou koronavirusu, bolo by
mozné identifikovat aj viac rozdielov. Vplyvom neocakavanej situacie vSak
vSetci Studenti museli Celit’ novymi vyzvam. V ramci neformalneho ucenia
sa anglického jazyka boli digitalni domorodci schopni flexibilnejsie riesit
technologické problémy pocas distancného vzdelavania a zarovenn pomahat’
svojim technologicky menej skusenym spoluziakom. NaSe Stvrté vyskumné
o¢akavanie, Ze identifikované prinosy a limity vybranych Web 2.0 nastrojov
pre precviCovanie plynulosti hovorenia v kontexte neformalneho
vzdelavania v anglickom jazyku sa budu 1isit’ medzi $tudentmi zaradenych
k digitalnym domorodcom a digitalnym pristahovalcom bolo spravne.

Pri hl'adani odpovede na piate vyskumné oCakéavanie, ze celkové
pouzivanie vybranych Web 2.0 nastrojov pre precvi¢ovanie plynulosti
hovorenia v kontexte neformalneho vzdelavania v anglickom jazyku bude
vSetkymi Studentmi povazované za vysoko prospesné, mozno dospiet’ k
zaveru, ze ich pouZivanie bolo najicinnejsie v obdobi prezenénej vyuky,
ked Studenti neboli pretazeni pouzivanim (smart) technoldgii. Na
dosiahnutie tohto ciela vSak bolo dolezit¢ pomdct Studentom s
technologickym vybavenim a pripravit’ sa na ¢asovo naro¢ny charakter ich
implementéacie na zaciatku kurzu z pohladu ucitela. Vo vSeobecnosti,
pouzitie Web 2.0 nastrojov pre precvicovanie plynulosti hovorenia
odportac¢ame najma v ramci prezenéného vzdelavania v anglickom jazyku.
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Zaver

Web 2.0 nastroje, ako sucast smart technoldgii, disponuji
potencialom tak pre forméalne ako aj neforméalne cudzojazy¢né vzdelavanie.
Ciel'om dizerta¢nej prace bolo predstavit’ prinosy a limity vybranych Web
2.0 nastrojov (Facebook, Instagram) pri vyucbe a precvicovani plynulosti
zruénosti hovorenia. V priebehu akéného vyskumu boli identifikované
nasledujuce prinosy a limity:

Obdobie pred rozsirenim koronavirusu

Prinosy:

e zvySenie motivacie

e zvySenie dynamiky pocas hodiny

e pozitivny emocionalny stimul

e zvySenie skupinovej interakcie Studentov

e moznosti kolaboracie a kooperacie

e zdiel'anie informacii a vedomosti

e stanovenie novych vzdelavacich ciel'ov

e pocit pokroku v stvislosti s komunikativnou kompetenciou

e casova narocCnost pripravy vyucovacej hodiny

e technické problémy

e Kklucova tiloha vzdelavacej instittcie

¢ néklady na smart technoldgiu

e (drzba a skladovanie smart zariadeni

e nizke technologické znalosti ucitel'ov a Studentov
e Zzabezpecenie pritomnosti zaloznych zariadeni
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Obdobie pocas Sirenia koronavirusu:

Prinosy:

¢ individuélne a personalizované vzdelavanie
e moznost’ nahravania a opakovania lekcie
e moznost precvi¢ovania jazyka mimo Skolského prostredia

Limity:

e problémy so spravanim a koncentraciou ziakov

e zvySenie Casu StrAveného pouzivanim smart technoldgiami
e absencia reéi tela a interakcie tvarou v tvar

e opakované technologické problémy

e Znizenie motivacie, zdujmu a angazovanosti u Studentov

e absencia socidlneho kontaktu, pocit izolacie

Prvy a druhy cyklus obdobia hybridného vzdelavania:

Prinosy:

e zvySenie flexibility medzi diStanénym a prezenénym vzdelavanim
e rozvoj samostatného a autonémneho ucenia
e posilnenie digitalnej infrastruktiry

Limity:

e vzdeldvanie v oblasti manazérskych a organizaénych kompetencii
ucitel’a

e zniZenie konkurencného prostredia medzi Studentami

e zvySenie Casu, ktory ucitel’ stravi rozpravanim a inStruovanim
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Summary

In the theoretical part, Prensky’s concept of dividing learners into
digital natives and digital immigrants was introduced. The generation of
learners referred to as digital natives, has had access to computer,
smartphone, video games, the Internet and other digital devices since their
childhood. As the result, they do not perceive smart technology as something
unique or extraordinary but simply as the natural part of their everyday life.
In comparison to the digital immigrant learners, digital natives prefer
visualisation of the text rather than long readings, require freedom of choice,
space for self-expression and they search for creative ways of learning and
collaborating. This fact leads us to the assumption that these two groups of
learners might also differ in their preferred way of English learning.
Concerning the above-presented facts, it was not possible to take a clear
stance to its proving or rejecting due to the fact that while some of the authors
stated that approaches and methods to teaching English need to be changed
in response to different learning needs of these learners, the others rather
claimed that there is not enough of empirical evidence for that assumption.
However, it might be agreed that the possible border between different ways
of learning between digital native and digital immigrant learners might be
visible especially in the context of non-formal learning of English in which,
in comparison to formal education, representatives of both age groups are
educated.

Web 2.0 tools, particularly, blogs, podcasts and social networking
sites, when exploited through smart technologies, dispense with enormous
educational potential for language learning and could be used in both, formal
and non-formal educational environment. Dissertation thesis attempted to
introduce potentials and limits of selected Web 2.0 tools (Facebook,
Instagram) as technologies enabling learners to not only passively perceive
the content but also to participate on its creation. Their potential was
primarily analysed from the viewpoint of constructivist theory of language
learning and according to its principles, Web 2.0 tools aim to enhance
learners” creativity, collaboration, in addition, they facilitate learner-centred
and well as holistic approach to teaching and learning English.
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We decided to focus on their potential for teaching productive skill,
namely speaking fluency, because nowadays, one of the main aims of
English learning is to gain a communicative competence. Unfortunately,
English teachers do not provide learners with sufficient number of
opportunities to practise the real-life communicative situations in the safety
of the classroom what was also confirmed at the researched language school.
Based on our experience, the direct (controlled) approach, focused on
practicing the accuracy in speaking, is mainly used within language
classrooms in Slovakia. In order to promote the communicative competence
of learners, we suggested using selected social networking sites as tools for
developing learners” fluency, using the indirect (transfer approach) to
teaching speaking fluency. Both, Web 2.0 tools and communicative
approach to language teaching emphasise interaction as the mean as well as
the ultimate goal of language study. Therefore, it could be assumed that Web
2.0 tools dispense with the potential for developing learners” communicative
competence in the target language. Speaking fluency could be considered
the integral part of this competence, however, at the same time, it represents
one of the most neglected skills within language classrooms in Slovakia.

The main aims of the research part were to: 1) identify potentials
and limits of using Web 2.0 applications Facebook and Instagram for
practising speaking fluency after their deployment into non-formal language
learning process through smart technologies; 2) describe the process of their
implementation and modification, based on learners” and teacher’s
feedback; and 3) compare the experience of their deployment between
learners belonging to digital natives and digital immigrants. The
implementation process was divided into four main periods which differ in
their way of instruction due to the COVID-19 pandemic: 1) the pre-COVID-
19 pandemic period (face-to-face lessons); 2) during COVID-19 pandemic
period (distance lessons); 3) the first cycle of hybrid period; and 4) the
second cycle of hybrid period (parallel conducting of face-to-face and hybrid
lessons).

It was not assumed that both learning groups will be rather positive
of using selected applications, what, especially in case of digital immigrant
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learners, was not expected. The differences in perception of Web 2.0 tools
deployment started to be firstly reflected during the first period of
implementation. While digital native learners perceived as natural to
perform all fluency-oriented speaking exercises included in the coursebook
through selected Web 2.0 tools, digital immigrant learners demanded more
face-to-face communication due to the fact that they rather perceived such
practising as artificial and unnatural. While digital immigrant learning group
also required to pay more attention to the context introduction and pre-
speaking exercises, digital native learners perceived as natural to practise
speaking fluency without any former preparation. Digital native learners
perceived communication through the applications as natural, they also felt
safer and calmer when expressing their ideas. On the other hand, digital
immigrant learners still required more personal interaction. Despite these
differences, both learning groups agreed that using selected Web 2.0 tools
for teaching and practising speaking fluency brought dynamism and
innovation into the language learning process. These results confirmed our
assumption that the border between being digital native or digital immigrant
does not have to be that visible in comparison to the past, however, some
differences still exist.

The identified potentials and limits differ according to the particular
period of English learning. During the first, pre-COVID-19 pandemic
period, motivation enhancing, increase of dynamism within lesson, in
learners” engagement and in learners” peer and group interaction could be
considered the main potentials. Among others, we could include positive
emotional stimulus, collaborative and cooperative possibilities, information
sharing and knowledge sharing, setting new learning objectives and sense of
progress related to learners” communicative competence. At the same time,
the following limits were identified: time-demanding character of lesson
preparation, technical issues, including lack of smart devices, their
maintenance and storage or ensuring the presence of back-up devices.

During the second period that was conducted in a distance manner,
the decrease of motivation, interest and engagement could be observed.
However, other benefits were identified including e.g. individualised and
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personalised learning, possibility to record and get-back to the lesson, and
self-directed language learning. Sense of isolation as the result of COVID-
19 pandemic led to the identification of the following limits: learners
behaviour and concentration problems, distracted learning, increase of on-
screen time, absence of body language and face-to-face interaction, severe
technological problems occurring almost on every lesson basis, absence of
social contact, sense of isolation.

During the third and fourth periods of hybrid language learning
when the situation was more stabilised, repeated recovery of motivational
potential could be observed. In addition, the following potentials were
observed: increase of convenience and flexibility between remote and face-
to-face learning, development of independent and autonomous learning,
strengthening the digital infrastructure at the researched language school,
and development of technological skills on both, learners” and teacher”s side.
However, the importance of strong teacher’s managerial and organisational
competencies, less competitive environment and increase of teacher’s
talking time remained as limits.
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