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UVOD

Rozvoj komunikaénej kompetencie je jednym z najvyznamnejSich
aspektov cudzojazycného vzdelavania. Poukazuje na schopnost pouzivat
jazyk v akejkol'vek situacii a za akychkol'vek okolnosti. Pokial ide o
cudzojazycné vyucovanie, je pochopitel'né, ze cielom vyucovacieho procesu
je poskytnut’ Studentom komplexny zaklad na dosiahnutic ¢o najvyssich
poznatkov pouzivania jazyka na rovine teoretickej aj pragmaticke;j.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze moderny globalny svet vyzaduje mat’ réznorodé
kompetencie a zrucnosti, ako aj schopnosti efektivne pouzivat jazyk v
roznych oblastiach, osvojenie si komunikacnej kompetencie ako takej sa
stava jednym z hlavnych cielov vyucby cudzich jazykov. Tato poziadavka sa
odraza aj v referencnych dokumentoch pre vyucbu cudzich jazykov, ktoré na
narodnej aj medzinarodnej WUrovni oznaCuju rozvoj komunikacnej
kompetencie za kI'a¢ ku komplexnému osvojeniu si cudzich jazykov. Ciel'om
nasej prace je identifikovat, preskimat a porozumiet rozvoju
komunikac¢nych kompetencii vo 4. ro¢niku zékladnych $kol na Slovensku.
Zameriavame sa na pochopenie okolnosti vzniku pojmu, ako aj jeho
postavenie v dneSnom vzdeldvani. Skimanie a porozumenie komunikacnej
kompetencie je vykondvané pomocou kvalitativnej Stadie, ktora vyuziva tri
vyskumné metddy na ziskavanie dat.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA

Komunikécia a jazyk su tzko spété. Valentzas a Broni (2014) odvodzuju
slovo komunikacia z latinského communis, ¢o znamena spolo¢né. Z toho
vyplyva, Ze komunikécia ako taka poukazuje na zdiel'anie spolo¢ného. Jazyk je
jednym zo zakladnych prostriedkov T'udskej komunikicie. Kedze rastuca
globalizacia sposobuje vytvaranie kontaktov réznych miest na planéte, je takmer
nutnostou porozumiet’ a pouzivat viacero jazykov pocas svojho zivota.
Pouzivanie zjednoteného globdlneho jazyka je velkou vyhodou pre obchod,
vedu, medzinarodné zalezitosti, aj vieobecni komunikaciu medzi jednotlivcami
a skupinami jednotlivcov. Osvojenie si globalneho jazyka sa preto stalo jednym
z hlavnych ciel'ov vzdelavacich politik viacerych krajin po celom svete.

Anglicky jazyk, ako jeden z globalnych jazykov, sa vyucuje uz od 17.
storoCia. Za tento Cas jeho vyuCovanie preslo mnohymi zmenami. Lingvisti a
ucitelia pod vplyvom réznych teoretickych pristupov vyvinuli rozmanité metddy
vyucby jazykov, az kym sa dopracovali k dnesnému modernému ponimaniu.
Prvym dolezitym obdobim boli roky medzi 1750 a 1880. V tomto obdobi
vznikla gramaticko-prekladova metdda, ktora bola zamerana na rozvoj ¢itania a
pisania z hl'adiska mechanického prekladu z jedného jazyka do druhého (Larsen-
Freeman a Anderson, 2013). V rokoch medzi 1880 a 1920 sa zacalo reformovat’
cudzojazy¢éné vzdelavanie a vznikol novy pristup vo vyucovani — tzv. direct
method, ktory bol zamerany na hovorent komunikéaciu (Richards a Rodgers,
2014). Vo vojnovom, medzivojnovom a povojnom obdobi sa poziadavky na
cudzie jazyky zmenili. Vzniklo niekol'’ko smerov, z ktorych najdodlezitejsimi boli
situatné vyucCovanie a audiolingvalny pristup. Pri situaénom vyucovani sa
schopnost’ komunikacie stala dominantou, avS§ak vysoky déraz sa kladol aj na
Struktaru. Prvykrat boli zavedené systematické principy vyberu, gradacie a
prezentacie vyucovaného materialu v tedrii aj v praxi (Richards and Rodgers,
2014). V 40.tych rokoch minulého storocia sa preferencie zmenili kvoli svetovej
vojne. Audiolingvalna metdéda zdoraziiovala rozvoj pocuvania a hovorenia
namiesto ¢itania a pisania, ktorych rozvoj sa stal zanedbavanym (Celce-Murcia,
1991). V 70.tych rokoch potom prisiel obrovsky zvrat, ktory odstartoval celé
mnozstvo zmien v cudzojazy¢nom vzdelavani. Proces vyucby zacal zdorazinovat
vyznam a pouzitie jazyka namiesto pochopenia Struktury a formy. Ucitelia
pouzivali rézne druhy aktivit a zoskupeni Studentov, aby iniciovali uspesné
osvojovanie jazyka. Student sa stal stredobodom vyucovacieho procesu. Pristup
bol zamerany na rozvoj vSetkych Styroch komunikacnych zrucnosti stucasne
a v rovnakom rozsahu (Celce-Murcia, 1991). V tomto obdobi sa zrodil aj pojem
komunikacna kompetencia (Hymes, 1972).

Vzniklo niekolko teoretickych chapani komunikacnej kompetencie a s
nimi spolu sa zrodilo aj mnoho modelov. Uz vyssie spominany Hymes (1972) vo
svojej stadii podotkol,
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Ze je nepostacujuce ponimat’ vedomost’ jazyka iba z lingvistického hl'adiska, ako
Chomsky (1965) vo svojej praci referoval. Pod’la Hymesa je rovnako dolezité
vediet’ jazyk pouZivat’ aj na rovine konkrétnych situacii, t.j. vediet’ kedy a ako
spravne reagovat. Preto nazval tento fenomén komunikacna kompetencia, ktorad
podl'a neho pozostavala z lingvistickej zlozky a sociolingvistivkej zlozky. V
praktickom vyu€ovacom prostredi Savignon (1972) chépala komunikacnu
kompetenciu ako zdkladnti schopnost’ fungovat v komunika¢nom prostredi.
Roky vyucby cudzich jazykov ukézali, Ze ziaci neboli schopni pouzivat’ predtym
prijaté jazykové Struktiry, preto bolo potrebné zmenit’ metddy pouzivané pri
vyucbe. Studenti trénovali jazyk spontannou interakciou a vysledky ukazali, Ze
jazyk si osvojili ovela rychlejsie ako ti Studenti, ktorym tito moznost' nebola
ponuknutd. Savignon definovala komunika¢ni kompetenciu ako dianie
v dynamickom prostredi, kde sa vSetky jej komponenty musia prispdsobit
ostatnym. Popisala jav ako dynamicky, medziludsky a relativny, ktory je
definovatelny iba konkrétnym kontextom (ibid.). Widdowson (1978), podobne
ako Hymes a Savignon, povazoval ispe$né osvojenie jazyka za ovela viac, ako
len za zvladnutie jazykovych znalosti. Podla neho existuje silna potreba rozvijat
komunikacné schopnosti spolu s jazykovou sposobilostiou, pretoze ani dlhé roky
stidia cudzich jazykov by nezarucovali, ze Studenti budu schopni dobre
fungovat’ v réznych situaciach. Navrhol, aby sa vyucba cudzich jazykov v triede
rozdelila medzi jazykovy kontext a komunika¢ny kontext, v ktorom by Si
Studenti osvojili gramatické prostriedky jazyka a zaroven rozpoznali
komunika¢nt funkciu, ktort ich vyroky plnia (ibid.). Canale a Swain (1980)
potom oznacili komunika¢nil kompetenciu za kombinaciu zakladnych vedomosti
a zrucnosti pouzivat’ jazyk na komunikaciu. Ich koncepcia tohto fenoménu mala
pedagogicky (metodologicky) charakter a pozostavala z troch zakladnych
kategorii vedomosti:

- znalost’ zakladnych gramatickych pravidiel

- znalost' pouzivania jazyka v socidlnom kontexte s cielom plnenia
komunikacnych funkcii

- znalost’ kombinovania vypovedi s cielom splnit’ poziadavky diskurzu

Bachman (1990) definoval tento fenomén na zéklade Hymesovych a
Widdowsonovych teoérii. Komunika¢ni kompetenciu oznacil za sucast
jazykovych schopnosti. Jeho chéapanie jazykovych schopnosti zahimalo nielen
znalost’ jazyka (alebo kompetencie), ale aj schopnost’ ho primerane pouzivat v
kontexte. Komunikac¢na, alebo jazykova kompetencia, znamenala znalost’ jazyka
vo vsetkych moznych oblastiach. Bachman zdoéraznil vyznam pouZzivania jazyka,
tj. ako sa jazyk pouziva na splnenie jazykovych cielov v konkrétnych
komunikacnych situdciach.



Na zéklade tychto teoérii vzniklo mnoho modelov komunikacnej
kompetencie. Od prvotného modelu pozostdvajuceho  z lingvistickej
a sociolingvistickej zlozky sa autori postupne dopracovali k modernému
ponimaniu, ktoré charakterizuje fenomén dnes.

Vsetky chdpania konkrétnych komponentov komunikac¢nej kompetencie
boli rovnako dolezité a rovnakym pomerom sa podiel’ali na vytvoreni dnesného
modelu, ktory charakterizuje cudzojazycné vzdeldvanie na medzindrodnej
urovni. Nasledovny obrazok sumarizuje modely komunikacnej kompetencie
vysSie uvedenych autorov.

Lingvisticka lexikologia, fonetika a fonologia,
kompetencia morfologia a syntax
Sociolingvisticka vhodné pouZivanie jazyka v
kompetencia socidlnych a kultimych kontextoch
_ . Funkéna pouzivanie jazykovych funkcii
Komunikaéna > N N
) kompetencia v komunikaénych situdcidch
kompetencia
Strategicka niefenie réznych situdcii
—
kompetencia v komunikaénom prostredi
1 Diskurzna produkcia suvislych textov pomocou
—»
kompetencia stidrznosti a koherencie

Figure 1 sumar komunikacnej komepetencie

Vzhladom na skuto¢nost, Ze konkrétne komponenty komunikacne;j
kompetencie sa mézu na rdéznych jazykovych trovniach lisit’, podrobny prehl'ad
jednotlivych referenénych ramcovych dokumentov nam poskytol dostatocné
informacie ohladom nami zvolenej tematiky. Pri skiimani vyucby angli¢tiny na
zékladnych Skolach z hladiska rozvoja komunikaénych kompetencii je potrebné
zohl'adnit’ tri hlavné referenéné dokumenty. Jednym z nich je, prirodzene, §tatny
vzdelavaci program, ktory riadi vzdelavanie na slovenskych Skolach. Druhym
dokumentom je Spolo¢ny eurdpsky referencny ramec pre jazyky (CEFR), ktory
sluzi ako zakladné usmernenie pre vyucbu a Studium jazykov v krajinach
Eurépskej unie. Poslednym z nich je Breakthrough Manuscript, rozsirujuci
dokument CEFR, ktory bol vytvoreny na ucely obohatenia predchadzajuceho
dokumentu pre zakladnt roven vzdelania (A1).

Aj napriek tomu, Ze dokumenty popisuju jednotlivé kompetencie a ich
$pecifikacie mierne odlisne, celkové porovnanie dokumentov ukazuje, Ze spdsob
chapania komunikacnej kompetencie je pre vSetky tri vel'mi podobny.



Celkovo tak na zakladnom stupni vzdeldvania hovorime o 7 skupinach
kompetencii, ktoré maju dohromady 16 jednotlivych komponentov. Tieto sa
rovnaju zlozkam jazykovej kompetencie, sociolingvistickej kompetencie a
pragmatickej kompetencie. Jazykova (alebo lingvistickd) zlozka pozostava z
lexikalnej kompetencie, gramatickej kompetencie, fonologickej, ortoepickej a
ortografickej kompetencie. Pragmaticka kompetencia pozostava z funkcnej
a diskurznej kompetencie. V ramci lingvistickej kompetencie by Ziaci mali
ovladat’ urcity rozsah jednoduchych slov a slovnych spojeni. Mali by byt
schopni tvorit’ jednoduché a zloZené vety, ktoré spajaju spojky a, a ale. Mali by
poznat’ podstatné frazy, slovesné frazy, pridavné frazy a prislovkové frazy, ktoré
st v sulade s ich urovilou znalosti. Mali by byt schopni klast' a zodpovedat
otazky, porozumiet a pouzivat' niekolko slovnych druhov (pridavné mena,
zamena, podstatné mena, slovesa) a takisto aj slovotvorbu. Mali by vediet’, ako
rozliSovat’ pohlavia (pri pouziti zdmen), pouzivat’ jednotné a mnozné Cislo, alebo
spravne pouzivat’ privlastiiovanie. Mali by vediet’ identifikovat’ a opakovat slova
a vety, ktoré pocuju, za predpokladu, Ze st produkované jasne, hlasne, a SO
znamym prizvukom. Mali by byt schopni vytvarat’ zrozumitelné slova a vety a
spravne pouzivat' slovny a vetny prizvuk, a stupajicu a klesajiicu intonaciu.
Takisto by mali vediet’ spravne hlaskovat’ slova v ramci svojej slovnej zasoby,
pouzivat’ spravnu interpunkciu a spravne pouzivat’ vel'ké pismena.

V ramci sociolingvistickej kompetencie by mali ziaci vediet pouzivat
cielovy jazyk jednoducho v dobre predvidatelnej situdcii. Mali by ovladat
jednoduché pozdravy, predstavit' sa, oslovovat' I'udi a porozumiet’ niektorym
formam zvolani. Studenti by navyse mali vediet,, ako spravne pouzivat, prosim,
ospravedinujem sa a dakujem v kontexte. Mali by vediet’, kam vo vete umiestnit’
tieto vyrazy, ako ich spravne pouzit, ked’ sa pytaju, ako podakovat’ a vyjadrit
latost.

V ramci pragmatickej kompetencie by ziaci mali vediet' sthlasit,
nesthlasit’, pytat’ si sthlas, alebo odmietnut’. Mali by byt schopni uviest, ¢i
nieco vedia alebo nevedia, a takisto klast’ v tomto smere otazky. Mali by byt tiez
schopni vyjadrit’ schopnost’ a neschopnost’ nie€o urobit, a takisto klast' v tomto
smere otazky. Mali by byt’ schopni vyjadrit’ istotu a povinnost’ (ako aj zistit’ ich),
dat’, prosit’ si a odmietnut’ povolenie. Mali by byt' schopni vyjadrit zelania a
tuzby, vyjadrit’ umysel a preferencie. Mali by byt schopni vyjadrit’ emocionalne
stavy a vyjadrit’ ¢i sa im nieCo paci, alebo nie, popisat nadeje, spokojnost,
sklamanie a vd’ac¢nost’ (a informovat’ sa o nich). Nakoniec by sa mali vediet
ospravedlnit, odpustit, vyjadrit’ lahostajnost’ a I'itost. Rovnako by mali byt
schopni pouzivat’ jednoduchy jazyk na navrhovanie nie¢oho, suhlasit’ s navrhom,
poziadat' o nieco, vyzvat' ostatnych, aby nieco urobili, prijat’ alebo odmietnut’
pozvanie, varovat niekoho, niekoho radit, aby nieco urobil a ponuknut a
poziadat’ o pomoc.



Ziaci by mali byt’ schopni pritahovat’ pozornost, pozdravit’ l'udi, reagovat’
na pozdravy (ako v sociolingvistickej kompetencii), ako aj reagovat’ na
zoznamovanie sa. Mali by byt schopni zablahoZzelat’, navrhnut’ pripitok a zacat’ a
ukonéit’ rozhovor v ramci svojich lexikalnych a gramatickych znalosti. Studenti
by sa mali naucit vymenovavat, vahat, opravovat sa, zhrilovat, pouzivat
telefon a zacinat’ a koncit’ listy alebo e-maily. Mali by vediet’ pouzivat také
stratégie, ktoré im pomdzu pri rieSeni roznych problémov (spojenych s ¢itanim,
hovorenim, pocuvanim a pisanim). Mali by vediet, ako signalizovat
nerozumenie, poziadat o opakovanie, objasnenie, potvrdenie porozumenia,
pravopis, zapisanie veci, vyjadrenie nevedomosti, ziadost o pomoc alebo
spomalenie. Mali by vediet’ vytvarat’ dlhsi rozsah viet v reci a pisani, ktoré st v
stlade s rozsahom ich lexikalnych a gramatickych znalosti. V neposlednom rade,
mali by vediet’ striedat’ sa v rozhovore za predpokladu, Ze je predvidatel'ny alebo
vedeny (Council of Europe, 2001; SPU, 2011, Trim, 2001). Nasledujtci obrazok
priblizuje komunika¢ni kompetenciu na danej Grovni vzdeldvania.

Kompetencia Zloika
Lexikalna Slowva a slovné spojenia
Gramaticka Twvorba viet, frazy, slovné druhy

Fonologicka a ortoepicka Vislovnost (zvuky, prizvuk, intonacia, atd’)

Ortograficka Hlaskovanie a interpunleia

Pozdravy, predstavovanie sa, oslovovanie, zvolania
Sociolingvisticka
Pouzivanie slow prosim, dakujem, ospravedlingem

Ommameovarie a pytanie sa
Vyjadrovanie postojov
Dohovor

Funkéna
Socializovanie sa
Struktiira diskurzu

Oprava komunika cie

Twvorba dhsieho rozsahu viet v pisomnej a hovorenej podobe
Diskurzna
Striedanie sa v rozhovore

Figure 2 zlozky komunikacnej kompetencie na primarnej Urovni

Na osvojenie si tychto kompetencii existuje obrovské mnozstvo technik
a aktivit. Ked’ze neexistuje prisne stanovena metodika vyucby, ucitelom sa
poskytuje vel’ké mnozstvo zdrojov. Co sa lexikalnej kompetencie tyka, Harmer
(2012) navrhuje spojit’ slova a frazy so zvukmi, obrazkami alebo oboma.
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Scrivener (2011) dodava ako vynikajicu techniku prezentacie novych
lexikalnych textov pouzitie mimiky, gest, kresieb, popisov, dramatizacii,
pribehov alebo slovnikovej prace. Existuje tiez niekolko spdsobov, ako si
precvicit’ slovnu zasobu, a to bud’ individudlne, vo dvojiciach, v skupinach alebo
v ramci celej triedy. Vyplhanie medzier, drilovanie, porovnavanie, krizovky,
vyhladavanie slov, hry, piesne, umiestiiovanie slov do spravnych stipcov,
dokonca aj praca so slovnikmi st skvelymi zdrojmi, ktoré poskytuji Studentom
nekonecné moznosti precvi¢ovania jazyka (ibid.).

Pri gramatickej kompetencii autori odporucaju aktivity ako napriklad
drilovanie, pisomné cvicenia, a dialégy (Scrivener, 2011). Rinvolucri and Davis
(1995) navrhujt rozne sttazivé, kolaborativne a dramové hry, ako aj aktivity
zamerané na zvySovanie povedomia ako vynikajuce zdroje pre gramaticku prax.
Netto-Shek (2009) tieto aktivity rozdel'uje na slovné a vetné. Cuncil of Europe
(2001) navrhuje vyplhanie medzier, vetné konstrukcie, cvicenia s moznostou
vyberu, substitu¢né cvicenia, alebo preklady.

Na rozvoj fonologickej kompetencie je najddlezitejSie poskytnit’ ziakom
prilezitost’ spravne pocut’ jazyk (Homolova, 2016). Gower (1995) vysvetluje, Ze
je nevyhnutné zaoberat' sa zvukmi, ktoré materinsky jazyk Studentov
neobsahuje. To sa dd dosiahnut’ pouzitim gestikulacie na vyucbu znelych a
neznelych spoluhldsok, pouzitim pier, zubov a jazyka, zdoraznovanim urcitych
slabik alebo pouzitim vizualov. Reid (2014) popisuje cvicenia na pocuvanie,
opakovanie, drilovanie, nahravanie vyslovnosti Studentov, jazykolamy a iné ako
vhodné na osvojovanie si spravnej vyslovnosti.

Pre rozvoj ortografickej kompetencie autori odportcaju v prvom rade
zahrnit’ mnoZstvo aktivit na Gitanie. Studenti si tak mozu v&imnat’ spravny vyzor
jazyka a zlepsit si pravopis (Harmer, 2012). Olshtain (2013) odporuca
precviCovat’ pravopis tym, ze dava ziakom jednoduché tlohy spojené s
pismenami. DalSou technikou je kopirovanie textov (Harmer, 2015). Rada
Eurdpy (2001) navrhuje niekol’ko technik na rozvoj pravopisnych schopnosti.
Patria medzi ne zapamitavanie prvkov abecedy, precviCovanie pisania,
precvi¢ovanie diktatom, alebo zapamétavanie si slovnych foriem.

Pri  sociolingvistickej kompetencii Reid (2014) navrhuje subor
odportcanych metéd a technik vyucby kultiry, ktoré su zalozené na CEFR.
Patria sem napriklad hry, hranie roli, simulacie, diskusie, vysvetlenia, ilustracie,
alebo vytvaranie portfolii. Podla Byrama (2002) je jednym z najucinnejSich
sposobov vyucovania kultiry pouzivanie autentickych materialov.

Pri rozvijani funkCnej kompetencie by ucitelia mali klast doraz na
dostatocné mnozstvo aktivit priblizujucich sa komunikacii v redlnom svete.
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Celce-Murcia (2008) navrhuje simulaciu telefénnych hovorov a pisania e-mailov
v cielovom jazyku, vytvaranie rozhovorov, sumarizdcie podstaty textu s
partnerom, hranie roli, alebo pisanie (reklamy, informacné letdky atd’.). VoI'né
hovorené aktivity, ako st situacné hry, dramatizécie alebo diskusie (Kovacikova
a Gajdacova -Vesela, 2016), mozu tieZ spifiat’ potrebu precvi¢ovania funkéného
jazyka za predpokladu, Ze st dobre naplanované.

V neposlednom rade, pri diskurznej kompetencii autori odporucaju
prieskumy a rézne hry rozvijajuce schopnost’ Studentov komunikovat’ s druhymi.
Hranie roli, simuldcie, drdma a techniky rozpravania pribehov pomahaju
simulovat’ jazyk skutocného sveta pomocou dlhsich usekov viet. Okrem toho
pomahaji pri ziskavani schopnosti slobodne vytvarat' jazyk a striedat’ sa v
rozhovore. Diskusie mézu byt spontanne alebo riadené. Okrem toho aktivity
ako su hadanky, hry, ¢itanie map, zdiel'anie ndzorov, alebo aktivity na prenos
informacii pomahaju ziakom pri zlepSovani konverzacnych schopnosti, pretoze
su nuteni pouzivat' svoje vlastné jazykové zdroje na plnenie tloh (Richards,
2006). Rozne pisomné ulohy, portfolia alebo denniky su povazované za
vynikajtice techniky na rozvijanie pisania suvislych textov (Thornbury, 2005).

12



3 METODOLOGIA VYSKUMU

Pre nas vyskum sme zvolili kvalitativny pristup. Ked’Ze naSim prvotnym
cielom bolo identifikovanie, preskimanie a porozumenie daného javu,
kvalitativny pristup nam umoznil ziskat mnoZstvo dat siahajucich do hibky
problematiky. Zameriavali sme sa na priebeh konkrétnych javov, ich
intenzitu, a aj to, akym spdsobom boli prezentované.

3.1 Ciele a vyskumné otazky

Nasim cielom bolo identifikovat’, preskimat’ a porozumiet’ rozvoju
komunika¢nych kompetencii vo 4. ro¢niku zakladnych $kol na Slovensku. V
ramci toho sme sa rozhodli:

+ analyzovat’ vyvoj jednotlivych zloziek komunikacnych kompetencii v
niekol’kych anglickych uéebniciach

« zistit, ako sa komunikacnd kompetencia rozvija na skuto¢nych hodinach
anglictiny

+ identifikovat materidly a techniky, ktoré sa pouzivaju na rozvoj
komunikacnej kompetencie schopnosti

+ preskimat’ a porozumiet' stanoviskam ucitelov tykajicich sa rozvoju
komunikacnej kompetencie

Z ciel'ov vyplynuli nasledovné vyskumné otazky:

1. Ako vybrané anglické ucebnice odkazuji na rozvoj komunikacnej
kompetencie z hl'adiska reprezentacie jednotlivych kompetencii a technik a /
alebo aktivit aplikovanych na ich rozvoj?

2. Ako sa rieSi komunikativha kompetencia na skuto¢nych hodinach
anglictiny a aké techniky a materialy sa pouzivaju na jej rozvoj?

3. Aké stanovisko maju ucitelia k rozvoju komunikaénej kompetencie?

3.2 Metody zberu a spracovania dat

Zvolili sme tri metddy zberu dat — obsahovu analyzu, pozorovanie
arozhovor.  Ziskané  informacie  boli  spracované  koédovanim
a kategorizovanim.

Obsahova analyza
Rozhodli sme sa analyzovat' vybrané ucebnice anglictiny vo 4.
ro¢niku zakladnych $kol s ohl'adom na komunikacni kompetenciu. Hlavnym
cielom bolo zistit, ako anglické ucebnice odkazovali na rozvoj
komunikac¢nych kompetencii.
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Pozornost’ sa venovala zastupeniu jednotlivych zloziek komunika¢nych
kompetencii, ako aj technikam a / alebo aktivitim prezentovanym na ich
rozvoj. Na tento ucel boli vybrané tri anglické ucebnice, ktoré sa pouzivaji na
danej urovni. Proces analyzy sa uskutocnil na zdklade siedmich zloziek
komunikac¢nej kompetencie s ich Sestnastich prvkov, ktoré boli
prediskutované v teoretickej Casti Studie. Informdcie ziskané z ramcovych
dokumentov sluzili ako zadklad pre naSe kategérie a kody. Sedem zloziek
komunikacnej kompetencie sa chapalo ako kategorie, ktoré pozostavali zo
Sestnastich samostatnych jednotiek - kodov, ktoré sa mali analyzovat’ v
ucebniciach. Proces analyzy si vyzadoval zakladné znalosti témy, ked’ze v
ucebniciach neboli hladané iba jednoduché slova. Pri prechadzani
ucebnicami bolo potrebné dokladne analyzovat a skontrolovat’ kazdé cviCenie
a podl'a jeho obsahu ho priradit’ ku konkrétnemu kodu.

Pozorovania

Pozorovania v ramci ndsho vyskumu boli vybrané s cielom
odpovedat’ na vyskumni otizku  tykajicu sa rozvoja komunikacnej
kompetencie v  podmienkach  skutoéného  vyucovacieho procesu.
Odpozorovalo sa sto hodin anglictiny v ich prirodzenom prostredi. Verili
sme, ze dlhodobé pozorovanie tried by ndm poskytlo moznost’ ziskat’ hlboky
vhl'ad do procesu vzdelavania na slovenskych zakladnych Skolach.

Na zaklade vysledkov prvej fazy vyskumu bola vybrand jedna z
troch ucebnic. Pre tito ucebnicu boli do procesu pozorovania vybrani Styria
ucitelia. Kazdy ucitel’ bol pozorovany po dvadsatpit’ hodin. Pre vyskum bolo
vybrané neucastnicke pozorovanie, pretoze nasim cielom bolo byt pritomni
pri diani, ale bez akychkol'vek zasahov do vyucovacieho procesu. Jedinou
ulohou bolo zhromazd'ovanie udajov. Na§ zamer bol ucastnikom znamy a
bola im priznana skutoCnost, ze osobitnym ucCelom skimania boli
komunika¢né kompetencie.

Pozorovania boli polostrukturované. V ramci Struktirovanej casti
sme sa zamerali na jednotlivé zlozky komunika¢nej kompetencie, ktoré sluzili
ako kody po celi dobu pozorovania. Jednotlivé kody a kategorie boli
zapisané do pozorovacich harkov, ktoré sme si vopred pripravili.
Nestrukturovana cast’” bola venovana hladaniu akychkol'vek dalSich
informacii, ktoré by nam pomohli pochopit’ procesy vyvoja jednotlivych
zloziek kompetencie, ich dovody a priciny. Na tento ucel sa pouzili terénne
poznamky, ktoré pomohli zaznamenat’ cely priebeh hodin v chronologickom
poradi od uplného zaciatku do konca.
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Rozhovor

Rozhovor je vel'mi osobny spésob zberu udajov. Zahiiia dvoch alebo
viacerych ucastnikov a zameriava sa predovSetkym na zhromazdovanie
citlivych informacii, ktoré¢ diskutuju skor o subjektivnych nez objektivnych
vykladoch udalosti. Je to flexibilny nastroj, ktory nam umoznuje vyuzivat
multisenzorické kanaly na zber tdajov (Cohen, Manion, Morrison, 2007).
Uskutocnili sme polostrukturovany rozhovor s otvorenymi otazkami. Takyto
rozhovor umoziuje vedcom priniest nové ndpady na zéklade toho, co
hovoria respondenti (Edwards a Holland, 2013). Otazky s otvorenym koncom
st navySe dostatoc¢ne flexibilné, aby pomohli pri spolupracovani, hladali
hlbsi vyznam diani alebo objasnili nedorozumenia. Takto je mozné z0zbierat
nové a neocCakavané informacie (Cohen, Manion, Morrison, 2007). Nas
rozhovor sme viedli s 15 uéitelmi individualne. Kazdy rozhovor trval
priblizne 60 minut, a na§im hlavnym zadmerom bolo porozumiet’ rozvoju
komunikacnej kompetencie z osobného pohl'adu konkrétnych ucitel'ov. Pocas
kladenia otdzok sme sa zameriavali na jednotlivé komponenty komunikacne;j
kompetencie, avSak kodovanie a kategorizovanie sme uskutocnili az po
dokonceni prepisov. Dovodom bolo, Ze mnoho takych informacii, ktoré¢ nam
uditelia poskytli, by sa jednoducho stratili, ak by sme ponechali kody a ich
kategorie podl'a predoslych vyskumnych metod.

3.3 Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku sme si volili pre potreby plnenia kvalitativneho
vyskumu na dvoch urovniach — prvou boli tri ucebnice anglického jazyka
vybrané zamernym vyberom a druhou ucitelia pre pozorovania a rozhovory
voleni dostupnym vyberom. Je dblezité uviest, ze pri uciteloch ndm tlohu
stazoval fakt, Ze mnohi sa obavali pozorovani, alebo nechceli pristipit’ na
nahravanie rozhovorov z réznych dévodov.

Ucebnice, ktoré sme si zvolili, boli nasledovné. Prvou bola Family
and Friends 2, medzinarodna uéebnica tvorena pre potreby mnohorakych
Studentov. Bola publikovana vydavatel'stvom Oxford. Druhou bola tiez
medzinarodna Our Discovery Island3, ktora bola taktiez tvorena pre potreby
mnohorakych Studentov. Bola publikovana vydavatel'stvom Pearson. Tret'ou
ucéebnicou bola slovenska Cool English School 4, ktora bola vytvorena pre
konkrétne potreby slovenskych ziakov. Publikovali ju vo vydavatel'stve
Taktik.

Utitel'ov sme si volili z Nitrianskeho kraja. Dohromady sme vo
vyskume mali 19 uditelov, z ¢oho 4 boli pozorovani as15 sme robili
rozhovory. Spomedzi ucitel'ov bolo 17 Zien a 2 muzi. U¢itelia boli vo veku od
28 do 56 rokov.
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4 INTERPRETACIA VYSKUMNYCH UDAJOV

Zozbierané informacie nam poskytli detailny nahl'ad do procesu
rozvijania komunikacnej kompetencie. Obsahova analyza ucebnic detailne
popisala vSetky kompetencie v ramci komunikanej kompetencie
a vymenovala typy aktivit, ktorymi sa rozvijali. Pozorovania ndm potom
poskytli ndhl'ad do realnych hodin anglického jazyka. Videli sme, ako ucitelia
pristupujt k jednotlivym kompetenciam, ako casto a ako dlho sa im venuju,
a taktiez aké typy materialov a uloh zahriju pre ich rozvoj. Rozhovory nam
nasledne umoznili porozumiet' rozvoju skiimaného fenoménu z pohladu
ucitelov. Poukdzali na to, Co oni sami povazuji za dolezité, aké materialy
preferuji a akym spdsobom rozvijaji komunikacnu kompetenciu svojich
ziakov.

4.1 Zistenia

Obsahova analyza

Pre tri skimané ucebnice sme zistili, Ze rozvoj komunikaénych
kompetencii zavisi od jednotlivych ucebnic — t.j. kazd4d ponima jednotlivé
kompetencie trochu inak. Je tazké tieto tdaje zovSeobecnit’, ale zistili sme, Ze
najkomplexnejsie rozvijané kompetencie su lexikalna, gramaticka a diskurzna
kompetencia. Tieto kategérie maju vo vSetkych troch ucebniciach velké
zastipenie s obrovskym mnozstvom réznych aktivit na precvi¢ovanie.
Najzanedbavanejsou kompetenciou je sociolingvistickd kompetencia, ktora je
dostato¢ne zastiipena iba v Cool English School 4. Funkéné kompetencie st
obsiahnuté v dvoch medzinarodnych ucebniciach iba Eiasto¢ne, ale Cool
English School 4 ich obsahuje s mnozstvom praktickych cvi¢eni. Na druhej
strane ortograficka kompetencia je najlepsSie pokryta uéebnicou Family and
Friends 2, zatial ¢o ostatné dve ucebnice ju pokryvaju iba Ciastocne.
Fonologicka a ortoepicka kompetencie je dobre obsiahnuta v Cool English
School 4, avSak iba Ciasto¢ne vo Family and Friends 2 a Our Discovery
Island 3. Na zaklade tychto informacii mozno skonstatovat’, ze uéebnicou,
ktora najkomplexnejsie pokryva komunikaéné kompetencie, je Cool English
School 4. Family and Friends 2 a Our Discovery Island 3 ponukajt
excelentné mnozstvo aktivit pre rozvoj urcitych kompetencii, avsak niektoré
st nimi pokryté nedostatocne.
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Pozorovanie

Pri pozorovaniach sme zistili, ze kompetenciami, ktoré prevladali vo
vyucovacom procese, su lexikalna, ortografickd a gramatickd kompetencia.
Tieto kompetencie sa objavili vo viac ako 70% pozorovanych hodin a
poskytovali vyvéazeny rozvoj jazykovych znalosti pomocou réznych
materidlov a aktivit. Fonologickd a ortoepickd kompetencia sa rozvijali na
36% hodin, pri¢om niekol’ko (hlavne suprasegmentalnych) aspektov chybalo.
Pokial’ ide o sociolingvisticku, funkénu a diskurzni kompetenciu, rozdelenie
medzi jednotlivymi kédmi bolo nerovnomerné (od 0 do 33 hodin), avsak
ziadna z tychto troch nepresiahla 33% z odpozorovanych hodin. Materialy
a aktivity, ktoré ucitelia pouzili, boli nepestré a obmedzené v pocte. Tieto
fakty znazornuju, ze uditelia venuji nadmernti pozornost’ vyucbe gramatiky,
slovnej zasoby a pravopisu, ale zanedbavaji vyvoj jazykovej produkcie na
funkéné a diskurzné tcely, ako aj na jazyk v réznych socidlnych a kultirnych
kontextoch.

Rozhovor

Z rozhovorov sme zistili, ze ulitelia pod pojmom komunika¢na
kompetencia rozumeji sociolingvisticky a gramaticky aspekt jazyka
sprevadzany zrucnostou hovorenie. Na zaklade ich d’alsich odpovedi sme
zistili, Ze vicsina z nich povazuje lingvisticki kompetenciu (slovnu zasobu,
gramatiku a vyslovnost’) za najddlezitejSiu vo vyucovani. Iba vel'mi malo z
nich povazuje pragmaticki kompetenciu (4spesna komunikacia v konkrétnom
kontexte) za rovnako dolezita. Toto sa odzrkadlilo aj v ich odpovediach pri
konkrétnych komponentoch komunikac¢nej kompetencie.

Zistili sme, Zze wucitelia zahfnaju komponenty lingvistickej
kompetencie dostatocne Casto s rozmanitym mnozstvom materidlov a aktivit.
Jedinou zlozkou lingvistickej kompetencie, ktoru ucitelia rozvijaji len
Ciastocne, je fonologicka a ortepicka (vdcsina ucitel'ov nepovazuje za dolezité
suprasegmentalne aspekty, akymi st vetny prizvuk alebo intonacia). Co sa
sociolingvistickej kompetencie tyka, aj napriek tomu, Zze vicSina ucitelov
povazuje tuto kompetenciu za dolezitd, iba priblizne polovica z nich jej aj
venuje dostato¢nu pozornost’ na hodinach. Pri pragmatickej kompetencii
ucitelia povazuju za doleziti diskurzni kompetenciu, ale len polovica z nich
poukazuje rovnako aj na funkénu. Celkovo tak z ich odpovedi usudzujeme, Ze
tieto dve kompetencie st rozvijané dostatoéne len polovicou opytanych
ucitel'ov. Druha polovica im nevenuje dostato¢nu pozornost’ na hodinach.

Na zaver mozno uviest, ze ulitelia st si vedomi toho, Ze klada
velky doraz na rozvoj lingvistickej kompetencie. Okrem toho zistenia
ukazuju, Ze by chceli zahrniit' viac vyucovania, ktoré rozvija sociolingvistické
a pragmatické kompetencie.
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Prijemné hodiny a dostatok Casu na zahrnutie dalSich aktivit
pravdepodobne poskytuju vhodné prostredie, ktoré modze pomdct pri
vyvazenom rozvoji vSetkych zloziek komunikacnej kompetencie. Na druhej
strane, ucitelia musia Casto Celit’ vyzvam, ktoré mézu mat’ negativny dopad
na vyucovaci proces (najmid z hladiska nedostatku €asu na pripravu na
hodiny, materidly, financie a moralnu podporu inovativneho vyu€ovania).
Poskytnutie metodickej prirucky so Specifickymi, dobre prispdsobenymi
a pripravenymi aktivitami na vyvazeny rozvoj komunikacnej kompetencie by
mohlo pomdct’ pri zvySovani efektivnosti vyu€ovacieho procesu a celkovej
komunikacnej kompetencie ziakov.

4.2 Metodologicka triangulacia

Informacie ziskané z troch vyskumnych metéd nam poskytli
komplexné pochopenie toho, ako sa na komunikaéné kompetencie odkazuje
na danej urovni vzdeldvania na Slovensku. Zistenia odhalili, ktoré
kompetencie su najviac zdoraznené v ucebniciach a ktoré su zanedbavané.
Pozorovania, aj ked’ sa uskutocniovali na vel'mi malom pocte ziucastnenych
ucitel'ov, zobrazuji procedurdlnu stranku rozvoja komunikaénej kompetencie
v realnych podmienkach vyucovacieho procesu. Na zaver rozhovory s
ucitelmi odhalili, ako rozumeju tomuto javu oni sami a ako sa s nim
vysporiadavaju na svojich hodinach.

Na zaklade zisteni tykajucich sa rozvoja lingvistickej kompetencie
mozno dospiet k zaveru, Zze ide o najsilnejSiu a najpevnejsiu zlozku
komunika¢nych kompetencii zo vSetkych. Lexikalna kompetencia sa zistila
ako jedna z najkomplexnejSie rozvinutych vo vsetkych troch vySetrovacich
metddach. Zistenia z ucebnic odhalili, ze vSetky tri ucebnice sa zaoberali
osvojovanim slovnej zasoby ako dolezitej sucasti vzdelavacieho procesu a
vel'ké mnozstvo aktivit poskytovalo Studentom primerané a dostatoéné
prilezitosti na rozvoj tejto kompetencie. Pozorovania hodin zodpovedali
zisteniam z obsahovych analyz. Skuto¢nost, Ze takmer vsetky pozorované
hodiny obsahovali lexikalny aspekt, potvrdila, ze tato kompetencia je v
procese ucenia sa zasadna. Rozhovory d’alej odhalili, Ze lexikalne vedomosti
sa povazuju za doélezité pri vyucbe, a taktiez sa povazuji za jednu z
najsilnejsich stranok samotného vyucovacieho procesu.

Gramatickd kompetencia sa tiez zistila ako jedna z kompetencii,
ktoré dominuji vo vyucovacom procese. Analyza ucebnic odhalila vyznam
gramatiky a vSetkych jej aspektov vo vsetkych troch skumanych ucebniciach.
Z pozorovani potom vyplynulo, ze viac ako 70% pozorovanych lekcii
obsahovalo aspon jeden z troch reprezentativnych kodov gramatickej
kompetencie.
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NavySe vicsina opytanych ucitelov potom uviedla, Ze povazuje za
nevyhnutné klast’ vel’ky doraz na vyucbu gramatiky, pretoze Ze je to jeden z
najdolezitejSich aspektov jazyka. Gramatické zéklady poskytované ziakom
tiez povazovali za jednu z najvécsich silnych strdnok vyucovacieho procesu.
Zistenia tykajuce sa fonologickej a ortoepickej kompetencie boli dost
alarmujuce. Po prvé, zistilo sa, Ze ucebnice vnimaju ich vyvoj odlisne.
Zistenia ukazali, Ze dve medzinarodné ucebnice (Family and Friends 2 a Our
Discovery lIsland 3) podporovali vyslovnost' iba ¢&iasto¢ne, zatial’ ¢o Cool
English School 4 obsahovala vSetky zlozky definované v referenénych
dokumentoch. Z pozorovani potom vyplynulo, Ze uditelia sa zaoberali
kompetenciami iba na 36% pozorovanych hodin a podobne ako v
medzindrodnych ucebniciach zahrnuli segmentdlnu Uroven rozvoja jazyka
(vyslovnost’ konkrétnych slov a zvuky v slovach) ako jediny aspekt tejto
kompetencie. Z rozhovorov vyplynulo, Ze ucitelia povazuju vyslovnost' za
jeden z najdodlezitejSich aspektov jazyka, ale iba jedna tretina z nich povazuje
aj jej suprasegmentalne prvky za rovnako doélezité. NavySe uviedli, Ze tieto
kompetencie vel'mi €asto zaclefiuju do vyucby, €o je v rozpore so zisteniami z
pozorovani. Na zaklade tychto informacii sa vSak predpoklada, ze
fonologické a ortoepické kompetencie sa rozvijaju iba ¢iastocne, pretoze nie
vSetky ucebnice poskytuji dostatocné pokrytie kompetencii a vacSina
ucitelov sa v ramci vyslovnosti vyucby nezaobera inymi aspektmi, ako st
segmentalne prvky.

Ortograficka kompetencia bola velmi podobna lexikalnej a
gramatickej kompetencii - prevladala vo vyu¢ovacom procese. Zistilo sa, Ze z
troch uéebnic Family and Friends 2 zahrfiuje tuto kompetenciu najlepsie.
Tieto zistenia koreSpondovali s pozorovaniami aj rozhovormi, ktoré ukazali,
ze pre vsetkych ucitelov je nevyhnutné spravne pisanie a ze ho tiez vel'mi
casto zaclenuju do hodin. Z pozorovani vyplynulo, Ze viac ako 70% hodin
zahfnalo rozvoj pravopisu a rozhovory odhalili, ze ziaci si vtom v
skutocnosti dost’ dobri.

Na zéklade tdajov tykajucich sa sociolingvistickej kompetencie sa
zistilo, ze sa ani jedna medzinarodna ucebnica nezaobera praktickymi ani
produktivnymi aktivitami na jej rozvoj. Jedina, ktora poskytuje dostatocné
pokrytie pre vyvazeny rozvoj kompetencie, je Cool English School 4. Z
pozorovani vyplynulo, Ze ucitelia pozadovali od svojich zZiakov, aby pouzivali
jazyk v réznych situaciach ako sucast’ tzv. ,classroom language“ (jazyk
pouzivany na hodine na iné nez vyucovacie ucely), ale iba malo hodin sa
venovalo umyselnému vyucovaniu kompetencie aaj to len pasivnym
precvicovanim bez skutocnej praxe. Rozhovory potom ukazali, ze vsetci
ucitelia povazuju sociolingvisticki kompetenciu za dblezitu, ale iba polovica
z nich venuje dostatok usilia na jej rozvoj roznymi materialmi a aktivitami.
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Na zéklade tychto informéacii skutoény vyucovaci proces neposkytuje ziakom
dostatok prilezitosti na spravne rozvijanie sociolingvistickej kompetencie.
Predpoklada sa, Zze ak by ucitelom bola poskytnutd ucebnica pokryvajuca
vSetky zlozky kompetencie dostato¢ne (napriklad ako Cool English School 4),
alebo metodické usmernenie o tom, ako implementovat’ ré6zne techniky na
pomoc pri rozvijani tejto kompetencie, vysledky by boli ovel’a priaznivejsie.

Zistenia pragmatickej kompetencie poukazuju, ze vSetky tri metddy
priniesli odlisné vysledky. Pokial’ ide o funként kompetenciu, z analyzy
ucebnic vyplynulo, Zze Cool English School 4 poskytuje najlepsie pokrytie jej
komponentov. Dve medzinarodné uéebnice poskytuji iba iastoény rozvoj
kompetencie, pricom uplne chyba niekol’ko komponentov. Zistenia z
pozorovani zodpovedali informaciam odhalenym v ucéebniciach. Napriek
Castému prirodzenému vyskytu niektorych zloziek funkcnej kompetencie
zistenia odhalili, Ze zamerné vyucovanie bolo venované iba kratkej praxi
pasivneho jazyka v menej ako 33% pozorovanych hodin. Z rozhovorov
vyplynulo, ze iba polovica ucitelov povazuje funkénti kompetenciu za
dolezita, zatial’ o ostatni tvrdia, Ze to nie je nevyhnutné na zékladnej urovni.
Na druhej strane, diskurzna kompetencia je vel'mi dobre zahrnuta vo vsetkych
troch analyzovanych ucebniciach. Bohaté pokrytie vsetkych zloziek
kompetencie a vel'ké mnoZzstvo aktivit zabezpeCuje vyvazeny rozvoj tejto
kompetencie po celej dizke vietkych uéebnic. Zistenia z pozorovani s tym
vSak nezodpovedaji. Z celkového poctu 100 hodin sa iba 20 venovalo
rozvoju diskurznej kompetencie. Rozhovory potom odhalili, Ze hoci vicsina
ucitelov povazuje diskurznu kompetenciu za délezitt, iba priblizne polovica
z nich sa zaobera jej vyvazenym vyvojom v skutoénom vyucovacom procese.
Na zaklade tychto informacii je zrejmé, ze aj ked ucebnice poskytuju
dostatok prilezitosti na precvicenie jednotlivych casti komunikacnych
kompetencii, nezarucuje to, ze ich budu obsahovat’ aj realne hodiny.

Aby sme zhrnuli vSetky tieto informacie, najdolezitejSimi
kompetenciami vSetkych troch metod st bezpochyby lexikalna kompetencia,
gramatickd kompetencia a ortografickd kompetencia. Fonologickd a
ortoepickd kompetencia nie je uplne pokrytd ani jednou z metéd (okrem
vysledkov pre Cool English School 4). Najzanedbavanejsie kompetencie st
zjavne sociolingvistickd kompetencia, funkénd kompetencia a diskurzna
kompetencia.
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4.3 Zaver a odpovede na vyskumné otazky
Na zaver ponukame odpovede na vyskumné otazky.

1. Ako vybrané anglické ucebnice odkazuji na rozvoj komunikacnej
kompetencie z hladiska reprezenticie jednotlivych kompetencii a
technik a / alebo aktivit aplikovanych na ich rozvoj?

Family and Friends 2

* Poskytuje vynikajuce komplexné pokrytie lexikalnej, gramatickej,
ortografickej a diskurznej kompetencie

* Poskytuje ciastoéné pokrytie fonologickej, ortoepickej a funkcnej
kompetencie

* Neposkytuje ziadne krytie pre sociolingvisticka kompetenciu

+ Lexikalna kompetencia sa rozvija roznymi aktivitami zahffiajucimi vSetky
Styri jazykové zru¢nosti: rézne cvi¢enia zamerané na kompletizaciu, triedenie
a napravu; poclvanie, identifikdcia a pomenovanie cviceni

* Gramatickd kompetencia sa rozvija réznymi aktivitami zahfhajucimi
pisanie, Citanie a hovorenie: doplhovanie cviceni, tvorba jazyka,
pomenovanie poloziek a Citanie textov

* Fonologickd a ortoepicka kompetencia sa rozvija pocivanim a ¢itanim,
ktoré zahrnaju dopliiovacie a hovorené aktivity.

« Ortograficka kompetencia sa rozvija pisomnymi ulohami a vyplianim
cviceni

* Funkéna kompetencia sa rozvijaju dialogmi a dramatizaciami

* Diskurzni kompetenciu rozvijaju pisomné aj hovorené opisy a dialogy

Our Discovery Island 3
* Poskytuje vynikajuce komplexné pokrytie lexikdlnej, gramatickej, a
diskurznej kompetencie.
» Poskytuje Ciastoéné pokrytie fonologickej a ortoepickej, ortografickej a
funk¢nej kompetencie
* Neposkytuje ziadne krytie pre sociolingvisticki kompetenciu
* Lexikalna kompetencia sa rozvija réznymi cvi¢eniami zahffiajucimi
pocuvanie, Citanie a pisanie; d’alej hrami, identifikdciami a slovnymi mapami
* Gramatickd kompetencia sa rozvija dopliiovacimi aktivitami vratane
pisania, pocuvania a Citania; hrami, pisanymi tlohami, dramatizaciami a
dialogmi
» Fonologicka a ortoepickd kompetencia sa rozvijaji prostrednictvom
jazykolamov a aktivit na pocuvanie a Citanie, ktoré zahiniajii dopliovacie
cvicenia
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* Ortograficka kompetencia sa rozvija dopliiovanim

» Funkéna kompetencia sa rozvija diskusiami, dialogmi, hrami, popismi a
dramatizaciou

* Diskurzna kompetencia sa rozvija pisomnymi ulohami a hovorenymi opismi

Cool English School 4

* Poskytuje vynikajuce komplexné pokrytie lexikalnej, gramatickej,
fonologickej a ortoepickej, sociolingvistickej, funk¢énej a diskurznej
kompetencie.

* Poskytuje Ciastocné pokrytie ortografickej kompetencie

* Lexikalnu kompetenciu rozvijaji rozne aktivity na poc¢uvanie, dopliiovanie,
pisomné tlohy, bingo, kvizy a pomenovavanie

+ Gramaticka kompetencia sa rozvija dopliiovanim, pisomnymi ulohami,
hrami, zistovanim rozdielov, identifikaciou chyb, popisom a kreslenim
obrazkov.

* Fonologicka a ortoepickd kompetencia sa rozvija pocuvanim sprevadzanym
opakovanim, spievanim, basni¢kami a jazykolamami.

* Ortograficka kompetencia sa rozvija dopliiovanim.

* Sociolingvistickd kompetencia sa rozvija dramatizaciou, dialégmi,
vysvetleniami, dopliiovanim, ¢itanim textov a konverzaciami.

* Funkénd kompetencia sa rozvija hrami, dramatizdciou, dialégmi,
simulaciami, pocivanim sprevadzanym jazykovymi cvifeniami a pisomnymi
ulohami.

* Diskurzna kompetencia sa rozvija pisomnymi ulohami, popismi,
rozpravaniami, porovnaniami, konverzaciami, dramatizdciami, dialégmi a
hrami.

2. Ako sa rieSi komunikativna kompetencia na skuto¢nych hodinach
angli¢tiny a aké techniky a materialy sa pouZivaju na jej rozvoj?

* Vo vyucovacom procese prevladali tri kompetencie - lexikalna, gramaticka
a ortografickd s vyskytom vy$sim ako 70% z pozorovanych hodin.

* Vo fonologickej a ortoepickej kompetencii chybala vicSina
suprasegmentalnych prvkov z vyucby vyslovnosti a pocet adresovanych
hodin nepresiahol 36%.

* Sociolingvistickd kompetencia bola pritomna iba ako prirodzene sa
vyskytujica komunikacia v triede, zatial' Co v imyselnej vyucbe chybala jej
pritomnost’ aj praktické precvicovanie.

* Funk¢éna kompetencia bola rozvijana iba Ciastocne, pretoze na hodinach boli
pritomné iba niektoré z preskimanych kodov. Ich vyskyt neprekrocil 33%
pozorovanych hodin.
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* Diskurznéd kompetencia bola pritomna na ve'mi malom pocte pozorovanych
hodin (20) a bol pritomny iba jeden z dvoch skimanych kédov.

* Materidly pouzité na rozvoj komunikacnej kompetencie ako celku boli
Skolské knihy (ktoré dominovali vo vyucovacom procese), pracovné zosity,
prehravace CD spolu s CD, obrazky, karticky, tlacené pracovné harky, tabula
a interaktivna tabul’a.

* Techniky rozvoja komunika¢nych schopnosti ako celku zahfiali
dopliovanie cviceni (ktoré dominovali vo vyucovacom procese), drilovanie,
pocuvanie, hry, popisy, dialogy, diskusie, preklady, kopirovanie textov,
¢itanie, pisanie tlloh a dramatizacie.

+ Ak porovname Styroch ucitelov, jeden z nich venoval ovela viac usilia
rozvoju funkénych a diskurznych kompetencii ziakov (celkom 25 hodin
venovanych tymto schopnostiam, zatial' ¢o ostatni ucitelia mali najviac 10
hodin). Napriek tomu rozvoj tychto kompetencii nezahrnal vSetky zlozky a
bol neuplny.

3. Aké stanovisko maju ufitelia k rozvoju komunika¢nej kompetencie?

+ Ucitelia v prvom rade chapu komunika¢ni kompetenciu ako schopnost’
pouzivat’ jazyk v réznych situdciach, spravne pouzivat' jazyk z gramatického
hladiska a hovorenie.

* Pokial’ ide o lingvisticki kompetenciu, va¢sina ucitelov povazuje slovnu
zasobu, gramatiku a vyslovnost’ za najdolezitejSie v procese vyucby.

* Priznavaju nadmerné usilie na rozvoj lexikalnych, gramatickych a
ortografickych kompetencii.

+ Ucitelia povazuju ucebnice, CD, tlaéené pracovné harky, knihy, ¢asopisy,
vided, pracovné zoSity, interaktivne tabule, karticky, web a notebooky pre
ziakov ako najuzitoénejSie materialy pre pracu s lingvistickou kompetenciou.
+ NajucinnejSou a najoblibenejSou technikou rozvoja jednotlivych
komponentov kompetencii je dopliovanie, drilovanie, hry, testy, dialogy
zalozené na presnosti, Citanie nahlas, jazykolamy, kopirovanie textov a
pisomné ulohy.

 Pokial’ ide o sociolingvistickii kompetenciu, kazdy ucitel' ju povazuje za
dolezit, ale iba priblizne polovica z nich ju zaraduje do svojich hodin
dostato¢ne Casto.

* Pri rieSeni socialnych a kultarnych otazok povazuju web, ucebnice, ¢asopisy
a knihy za najuzitocnejsie.

» Kompetenciu rozvijaji simulaciami, hranim roli, ¢itanim textov, sledovanim
videi a uskutociiovanim rozhovorov z ucebnic.
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* Pokial’ ide o pragmaticki kompetenciu, takmer vSetci povazuju diskurznu
kompetenciu za dolezitu, ale priblizne iba polovica ucitelov povazuje
funként kompetenciu za rovnako dolezita

* Podla ich odpovedi len priblizne polovica z nich zapaja tieto dve
kompetencie do vyucovacieho procesu dostatocne Casto.

» Ucebnice, pracovné harky, obrazky a web povazuji za najuzitocnejSie
materidly na rozvoj tychto schopnosti.

* Za najobl'ubenejsie techniky rozvoja tychto spdsobilosti povazuju simulécie,
hranie roli, dial6gy, diskusie, popisy, pisanie uloh, projekty, portfélid a rdzne
zoskupenia Studentov pri rieSeni tloh.

* Vicsina ulitelov by chcela zahrnut viac aktivit rozvijajucich
sociolingvistické a pragmatické kompetencie.

* Takmer 2/3 z nich by ocenili prirucku so S$pecifickymi technikami a
aktivitami, ktoré by zabezpecili vyvazeny rozvoj komunikacnej kompetencie
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5 ODPORUCANIA PRE PRAX

Zistenia naSej Stadie odhalili, ze nie vSetky aspekty komunikacnej
kompetencie st povazované za rovnako dolezité. Na zaklade toho sa navrhuje
niekol’ko odporucani pre pedagogickl prax. Verime, ze takéto navrhy budu
sluzit’ ako zmysluplné myslienky s potencialom pomoct’ pri zvySovani kvality
a vyvazenosti rozvoja komunika¢nych kompetencii.

VSeobecné odporiucania

V prvom rade obsahové analyza odhalila, Ze r6zne ucebnice odkazuji na
komunika¢nti kompetenciu odlisne. Niektoré pokryvaju vsetky potrebné
komponenty a v niektorych chybaju celé kompetencie. Predpoklada sa, ze ak
by sa uskutocnilo SirSie porovnanie anglickych ucebnic, vysledky by boli
podobné tym, ktoré sa odrazajui v sucasnej §tidii. Preto by ucebnice mali byt’
v stlade s poziadavkami stanovenymi v niarodnych aj medzinarodnych
referencnych dokumentoch. Nielenze by to poskytlo vyvazeny rozvoj
vSetkych zakladnych zloziek komunikaénych kompetencii na danej Grovni,
ale ulah¢ilo by to aj ulohy ucitelov pri hladani doplnkovych materidlov,
technik a aktivit.

Pokial’ ide o doplnkové materialy a techniky, pre kazdi uroveii odbornej
sposobilosti by sa mala vytvorit’ metodicka priru¢ka ponikajica sibor
technik a aktivit na vyvazeny rozvoj vSetkych zloZiek komunikaénej
kompetencie. Takyto material by mohol byt vynikajucim doplnkom pre
ucitel'ov, pretoze podl'a nasich informacii im chyba ¢as na pripravu na hodiny
ako aj konkrétne znalosti o samotnej komunika¢nej kompetencii.

Samotnym ucitelom v praxi by sa malo poskytnit dostatocné mnozstvo
informacii o najnovsich modernych trendoch vo vyucbe cudzich jazykov.
Preto sa navrhuje, aby sledovali najnovsie trendy vo vyucbe a zacastiovali
sa pracovnych seminarov alebo konferencii, kde im mézu byt poskytnuté
cenné informacie o metodike vyucby komunika¢nych kompetencii.

Odporucania pre konkrétne hodiny

Z pozorovani a rozhovorov vyplynulo, ze skutoénému vyucovaciemu
procesu chyba komplexny rozvoj sociolingvistickych a pragmatickych
kompetencii, ako aj niektoré zlozky fonologickej a ortoepickej kompetencie,

preto navrhujeme ucitelom nasledujuce:
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* organizovat’ hodiny tak, aby vSetky kompetencie boli zahrnuté do
vyucovacieho procesu s rovnakym rozdelenim

Samozrejme, ze nie je mozné zaradit' vSetky kompetencie do 45 mintitovej
hodiny. Rozdelenie na tyzdenny ucebny plan sa preto zdd byt ovela
dosiahnutel'nejSie. MnoZzstvo ¢asu, ktory maju ucitelia na doplnkové aktivity
im poskytuje dostatoény priestor na zahrnutie Uloh rozvijajucich tie
kompetencie ziakov, ktoré nie st obsiahnuté v u€ebniciach.

« CastejSie zaradit’ fonologicku a ortoepicku vyucbu do hodin

Spolu s jednotlivymi zvukmi by wucitelia mali do svojich lekcii
implementovat’ dostatocne Casto aj suprasegmentalne aspekty vyslovnosti,
ako su prizvuk v slovach a vetach, intonacia, atd’. Rozne druhy modelovych
dialogov, cviceni, tzv. minimal pairs, imitacii alebo jazykolamov moézu
komplexne pomoct’ pri rozvoji tychto kompetencii.

* CastejSie zapajat’ do hodin sociolingvistické vyucovanie

Ucitelia by mali do vyucby zapojit' vSetky zlozky sociolingvistickej
kompetencie. Nielenze by to pripravilo Studentov na spravnu reakciu v
roznych situaciach v redlnom komunika¢nom prostredi, ale pomohlo by to aj
pri ulahCovani a zlepSovani interakcie v triede. Vysvetlenia a demonstracie
sprevadzané hranim roli, simuldciami alebo dokonca dopliovaniami moézu
byt vynikajicim zdrojom rozvoja sociolingvistickej kompetencie. Pouzivanie
autentickych materidlov by navySe mohlo byt prospesné pre pochopenie
roznych kultdr a ich charakteristickych ¢ft.

* CastejSie zapajat’ pragmatické vyuc€ovanie do hodin

Ucitelia by mali zahffiat’ komunikaéné ulohy, ktoré rozvijaji funkény jazyk
ziakov a kompetencie viest diskurz. Preto aktivity, ktoré simuluju
komunikaciu v realnom zivote z vonkajsicho sveta, mézu mat’ pre Studentov
velky prinos. Rozne zoskupenie Studentov moéze velmi dobre vplyvat' na
rozvoj tychto kompetencii. Techniky, ako st diskusie, debaty, hranie roli,
simulacie, prezentacie alebo popisy, ktoré su zahrnuté dostatocne Casto, mézu
tiez mat’ prospesné vysledky vo vyucovacom procese.

Ako posledny krok odportacani sme vytvorili niekol’ko modelovych aktivit,
ktoré demonstruji mob6nostio rozvoja jednotlivych zloziek komunikaénych
kompetencii. Prvou aktivitou je simulaénd hra, ktord rozvija lexikalnu
kompetenciu ziakov (nacvik nadobudnutej slovnej zasoby), diskurznu
kompetenciu (striedanie sa), funkénmil kompetenciu (pytanie sa a odpovedanie)
a sociolingvistickil kompetenciu (pod’akovanie sa). Poméha pri udrziavani
konverzacii, spravnom pouzivani dakujem v konkrétnej situdcii a pri
pouzivani funkéného jazyka na kladenie otdzok a zodpovedanie otazok.
Druhou aktivitou je opis, ktory rozvija diskurzni kompetenciu z hl'adiska
tvorby suvislych viet v hovorenom prejave. Pomaha pri rozvoji schopnosti
ziakov pouzivat’ jazyk plynule.
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Tretou aktivitou je tzv. ,,question and answer drill“ (drilovanie otdzok a
odpovedi), ktora rozvija funként kompetenciu z hl'adiska oprav komunikacie
a sociolingvisticki kompetenciu z hl'adiska spravneho pouzivania slov prepac
a prosim v konkrétnej komunikacnej situdcii. Tato aktivita poskytuje
intenzivne precviCovanie urCitych vyrazov na opravu komunikicie a
umoziuje Studentom l'ahsi priebeh automatizacie istych vyrazov. VSetky tri
aktivity st podrobne popisané v prilohéch.
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ZAVER

Rozvoj komunika¢nych kompetencii je nevyhnutny pre to, aby sa
¢lovek stal plnopravnym c¢lenom komunikacného prostredia. Komunikac¢na
kompetencia je to kl'aiCom k tuspechu vo vSetkych aspektoch pouzivania
jazyka. Hlavnym cielom nasho vyskumu bolo identifikovat, preskumat’ a
porozumiet’ rozvoju komunika¢nych kompetencii vo 4. ro¢niku zékladnych
§kol na Slovensku. Zapojenim troch vyskumnych metéd sme zistili, ako
jednotlivé ucebnice odrazaju tento fenomén, ako sa vyvija v realnych
hodinach anglického jazyka a ¢o si o lom ucitelia myslia.

Jednym z najzaujimavejSich zisteni bolo, Ze vo vyu¢ovacom procese
dominuje lingvisticka kompetencia, zatial ¢o vyvoj sociolingvistického a
pragmatického pouzivania jazyka je viac-menej zanedbavany. Na zaver
mozno konStatovat, ze komunika¢né kompetencie vo Stvrtom rocniku
zakladnych $kol sa rozvijaji iba Ciastocne. Nase ciele identifikovat’,
preskimat’ a pochopit’ proces jeho vyvoja boli splnené. Zhromazdili sme
velké mnoZstvo cennych informécii, ktoré poskytli hibkovy prehl'ad o tomto
fenoméne. Téma nasho vyskumu bola, samozrejme, vel'mi rozsiahla. Preto by
bolo vhodné vykonat podrobnej$i vyskum vyvoja jednotlivych zloziek
komunika¢nych kompetencii. Bolo by uzito¢né skombinovat’ kvantitativne
Stidie uskutoiiované na viacSom pocte skumanych subjektov s
kvalitativnymi, ako je napriklad tato Stidia. S takymto pristupom by vedci
mohli dospiet’ k zovSeobecnitelnym vysledkom, ¢o by mohlo viest
k ulah¢eniu  vykonaniu konkrétnych krokov na vyvaZenie rozvoja
komunika¢nych kompetencii na danej tirovni.
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SUMMARY

The development of communicative competence is vital for
becoming a fully fledged member of the communicative environment. It is
the key to becoming successful in every aspect of language use. The main
aim of our inquiry was to identify, examine, and understand the development
of communicative competence at the fourth grade of primary schools in
Slovakia. By involving three research methods, we wanted to find out how
individual textbooks reflected the phenomenon, how it was developed at real
lessons of English and what teachers thought about it in particular. For this
reason, we divided the research into two main phases. The first phase was
dedicated to collecting theoretical information about communicative
competence and the second phase meant conducting research itself to fulfil
our aims.

In the theoretical part of the thesis, foreign language education was
depicted from the viewpoint of developing communicative competence. We
illustrated the fundamental concepts that lead to the research. Terms as
communication, language, and foreign language education were described in
their broadest sense. The evolution of communicative competence through
the short history of foreign language education provided an insight into how
important it is in education today. The core concepts for defining
communicative competence were described, as well as the most prominent
models that were formulated. We offered an insight into how national and
international reference documents relate to communicative competence at the
given level of proficiency. The study gave a detailed overview on particular
components of communicative competence as well as what exactly learners
should be able to. The understanding of the examined phenomenon by the
reference documents was compared and a basic overview on what exactly
communicative competence should encompass at the fourth grade of primary
level was formed. According to the individual competences relating to
communicative competence at the primary level, a selection of teaching
techniques and activities was provided.

The research part of the thesis gave a detailed insight into the
development of communicative competence at the given level. Three research
methods were chosen to be conducted in a qualitative inquiry, which would
portray the real conditions of developing communicative competence at the
given level. A content analysis of selected English textbooks portrayed how
communicative competence was referred to in the class books and activity
books. All the three textbooks were described with regards to presence of the
competences and the activities that were offered to develop them. The second
viewpoint was described in terms of observations.
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The results illustrated the individual competences with regards to the
frequency of implementing them, the average length they were present at the
lessons, and the materials and activities that teachers used. The interviews
then provided a detailed insight into teachers’ standpoints towards teaching
communicative competence. They described their personal preferences when
teaching and portrayed the most and least important aspects of developing
pupils’ language knowledge. Research discussion then stated the findings for
the individual methods of data collection. Findings revealed which
competences were present in the textbooks and which were absent. They
disclosed the fact that only one of the three textbooks covers communicative
competence comprehensively, whereas the other two lack one or more
competences. Within the findings for observation, communicative
competence was disclosed from the viewpoint of real lessons. These findings
revealed that teachers paid excessive amount of attention to certain
competences, whereas partially or completely neglected the development of
other ones. The interviews then depicted that the majority of interviewed
teachers do not know what exactly communicative competence is and what
components it encompasses. Although they consider almost all the
components of communicative competence important, for different reasons
they do not implement them frequently enough.

For a better overview of these findings a methodological
triangulation was done. We focused on individual components of
communicative competence and compared the results and findings gained
from the three research methods. One of the most interesting findings was
that linguistic competence dominates the teaching process, whereas the
development of sociolinguistic and pragmatic language use is more or less
neglected. Subsequent to these, we provided several recommendations for
pedagogical practice. As the development of communicative competence at
the given level is very complex, we gave both general recommendations
emphasising the need of dealing with a balanced development of
communicative competence from the viewpoint of teaching process in
general, as well as recommendations for concrete lessons. A practical
demonstration of some possibilities how to implement the missing elements
of communicative competence was provided with the purpose of helping
teachers in making the development of communicative competence more
balanced and meaningful.

As a conclusion, we can state that communicative competence at the
fourth grade of primary schools is developed only partially. Our aims to
identify, examine and understand the process of its development were
fulfilled. We collected a great number of valuable information, which
provided a deep insight into the phenomenon.
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Naturally, the topic of our investigation was very vast. Therefore, more in-
depth research into the development of individual components of
communicative competence would be suitable to be conducted. It would be
beneficial to combine a quantitative inquiry conducted on a larger number of
research subjects with a qualitative one, such as the present study. With such
approach, researchers could come to generalizable results, which could lead
to making concrete steps for making the development of communicative
competence at the given level more balanced.
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