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0 UvVoD

Stcasné obdobie je charakteristick¢é nielen vedecko-technickym rozvojom, ale
i roznymi premenami, ktorymi naSa spolo¢nost’ prechadza. Tieto premeny a neustale
napredovanie si vyzaduju zdravého, osobnostne zrelého, vzdelaného a tvorivého ¢loveka. Pre
sucasny priestor pracovného uplatnenia je teda typické, Ze si Clovek nevystaci len
s inStitucionalizovanou vzdelavacou pripravou pre svoju pracovnu kariéru v celozivotnom
cykle, ale rozhodujucimi pre jeho uplatnenie sa stiva flexibilita a schopnost doplnat’
a modifikovat’ svoje schopnosti a zruénosti, potrebné pre vykon danej profesie. V suvislosti
so spominanym mozno hovorit’ o neustale sa zvysujucich poziadavkach na celozivotny rozvoj

a vzdelavanie pracovnikov réznych profesii.

Do centra pozornosti sa v naSej praci dostava kultirno-osvetovy pracovnik, o ktorom
sa Vposlednom desatro¢i vo vztahu kjeho pracovnym poziadavkam vela diskutuje.
V stcéasnosti povolanie , kultdrno-osvetovy pracovnik® spiiia charakteristiky modernej
profesie a vnimame ho v zhode s viacerymi odbornikmi (Cornaniéové, Denciova, 1999,
Serak, 2011, Chomova, 2015 ai.) ako jednu zo $pecializacii profesie ,,andragdg®. Podla
Chomovej (2010) smeruje toto povolanie k plnohodnotnej profesii, pretoze sa vyznacuje
takymi kritériami, ako su kritérium vysokej Urovne znalosti, prospechu pre spolo¢nost,
kritérium autonémie, kritérium etického kddexu, profesijnych organizacii, profesijnej kultary
a etiky, ktoré ho predurcuju ku kvalitnému vykonu svojej profesie. V odbornej literature
nachadzame viacero pristupov, podla ktorych mozeme charakterizovat’ profesiu kultirno-
osvetového pracovnika a vymedzit’ jeho kompetencie. Tieto odlisné pristupy sa v§ak zhoduju
Vtom, Ze pracovnici v kultirno-osvetovej edukacii dospelych by mali okrem iného,
disponovat’ Sirokym spektrom personalnych i socidlnych kompetencii, ktoré¢ im méZzu pomoct’

zlepsit’ a efektivnejSie vyuzit ich schopnosti v pracovnom procese.

Nakol’ko kultirno-osvetovi zamestnanci pracuju s 'ud’mi, ovplyviiujli rast osobnosti,
formuju a zuslachtuju ¢loveka, povazujeme prave socialnu kompetenciu v tejto profesii za
kl'a¢ovu. Sme presvedCeni, ze socialna kompetencia sa stala nevyhnutnou a neoddelite'nou
sucast'ou ich prace. Stotoziiujeme sa s Denciovou (2006), ktora tvrdi, Ze prave od kulturno-
osvetovych pracovnikov do znacnej miery zéavisi, aké budi nasledujiice generacie, aky budia
mat’ axiologicky rebricek, aky postoj budu mat’ k nasej kultare, tradiciam, 'udovym zvykom

a celkovo k spolocnosti ako takej, preto by mali disponovat’ takymi kompetenciami, ktoré st



pre efektivhu pracu so Sirokym spektrom ucastnikov kulturno-osvetovej edukacie

rozhodujuce.

Sthlasime s nazormi viacerych odbornikov (Bramley, 1997, Hupkova, 2011, Veteska,
2010 ai.), ktori tvrdia, ze socidlnu kompetenciu mozno najintenzivnejSie rozvijat prave
kvalitnou odbornou teoretickou i praktickou pripravou, ktorej neoddelitelnou sucastou su
vycviky zamerané na rozvoj danych kompetencii. V poslednych desatrociach evidujeme
znacny boom ohladom vycvikovych programov, vzrastd aj pocet vyskumnych zisteni
sledujucich ich ucinky.

Aj naSim ciel'om prace bolo vytvorit’ pre kultirno-osvetovych pracovnikov vycvikovy
program zamerany na rozvijanie socidlnych sposobilosti, a nasledne experimentalne overit’
jeho efektivitu. Prave realizdciou vycviku socidlnych sposobilosti sme chceli prispiet
k rozvoju socialnej kompetencie tychto pracovnikov, a zaroven posilnit ich profesijné

kompetencie.

Vychadzajic zo zadania dizertatnej prace, mozno suhlasit’ s tvrdenim Hupkovej
(2011), Ze zamernd stimulécia socidlnych spdsobilosti je jednou z nezastupitelnych stcasti
odbornej pripravy v pomahajucich profesiach, medzi ktoré zaradujeme aj pracovnikov v
kultarno-osvetovej edukacii dospelych. Rozvijanie socidlnych sposobilosti u tejto cielovej
skupiny povazujeme za nevyhnutné, nakol’ko vyznamne determinuje schopnost’ jednotlivca
vytvarat' kvalitné medziludské vztahy, poméha mu hladat’ G€inné stratégie a rieSenia
vzniknutych interpersonalnych konfliktov, zvladat’ stres a zat'azové situacie, s ktorymi sa vo
svojej praci Casto stretava. Jednotlivci s rozvinutymi socialnymi sposobilostami zastavaju
v 0sobnej a profesijnej oblasti svojho zivota aktivnu rolu a prirodzene a asertivne presadzuju
svoje poziadavky, dosahuju svoje ciele bez toho, aby obmedzovali a poskodzovali druhych
Pudi, su schopni vytvarat' s dospelymi ucastnikmi kultiirno-osvetovej edukacie partnersky

vztah zalozeny na vzdjomnom pozitivnom ovplyviiovani a spolupraci.

Prave prostrednictvom vycviku socidlnych sposobilosti mozno Uc¢inne rozvijat’ nielen
ich socialne sposobilosti, ale 1 tvorivy potencial, ktoré prispievajua ku kultivacii ich osobnosti,

ktord je jednou z kI"aCovych oblasti v edukacii dospelych.



1

STRUKTURA DIZERTACNEJ PRACE

1 TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ PROBLEMATIKY

A ANALYZA ZAKLADNYCH POJMOV ........cocoooviimiiimiiinniieneineseiesseeeee 14

1.1 Kultirno-oSvetovy PracoViIK........ccoviiiiiiiiiiiiciiie e 14
1.2 Cinnosti kultirno-osvetového pracovinika ............ccceceeeurcereeereerersrossseeeserieseenens, 23
1.3  Kultirno-osvetova ¢innost’ ako oblast’ pdsobnosti kultirno-osvetového ...............
PTACOVIIKA ...t 27

1.4  Poziadavky na osobnost’ kultirno-osvetového pracovnika a jeho osobnostné

PredpOKIAAY .......cooiieieee s 29
1.5 Profesijné kompetencie kultirno-osvetového pracovnika ..........cccocvriieniennnene 35
2 SOCIALNA KOMPETENCIA .......cooooomiiiiimiiinniinneissesisesssesesssisessssssene 45
2.1  Vymedzenie a definicie pojmu socidlna kompetencia ...........ccoceverererinienieeniennn. 46
2.2 Modely s0cidlne] KOMPELENCIC.....ccuviviiieeiiieiiiieiieie e 49
2.3 Socialne sposobilosti ako integralna sucast’ sociadlnej kompetencie .................... 56
3 SOCIALNA INTELIGENCIA ..........c.coosvivoiieieieeeeeeeeeseee s ses e nnanes 63
4 VYCVIK SOCIALNYCH SPOSOBILOSTI.........cc.cocovimiiiriiinrineneseieeeinns 72
4.1  Zékladné podmienky VYCVIKU ......cccoiiiiiiiiiiiic e 78
4.2  Hodnotenie vycviku socidlnych SpOSObIloStl ........c.ccvvverieiiniiiiieiiieseee s 86
4.3  Tréner a poZiadavky na vykon jeho prace...........c.ccoiiiiiiiiiiiiiciiicsecc s 92
4.3.1 Trénerské roly a KOMPEENCIE.......cooiiviiiiiiiieiieee e 94
4.3.2 Eticke Z4Sady trénera ..........ccoeiviiiiiiiiiiiiiee 97
5  VYSKUMNE ZISTOVANIE .......oooovviiririninnnsisessssssssssssssssssssssssss 100
5.1 Vymedzenie vyskumnej témy a jej zdovodnenie............ccoovvevviiveiiiiiiiiecineinene 100
5.2 Stanovenie vyskumnych cieloV ..o 103
5.3 VYSKUMNEG OtAZKY ...cveiiiiiiiiiieiiee e 104

5.4  Formulécia vyskumnych hypotez .........cccooviiiiiiiiiiiicc e 106



5.5 VYsKUMNY SUDOT ....ovviiiiiiiiiie e 107

5.6  Metddy a metodika VYSKUMU .....coiiviiiiiiiiiiici s 109
5 ANALYZA A INTERPRETACIA VYSLEDKOV VYSKUMU .........cccccooonue. 120
5.1 Kvalitativna analyza pojmu socidlna Kompetencia ..........occvevvvveiiiieiiieesniieesnnn, 120
5.2 Deskriptivne charakteristiky sledovanych osobnostnych premennych............... 127
5.3  Deskriptivne charakteristiky sledovanych interpersonalnych premennych........ 129
5.4  Analyza a interpretacia vysledkov prvej oblasti vyskumu.........c.cceeviiiniinnnne 132
5.5 Analyza a interpretacia vysledkov druhej oblasti vyskumu..........ccccccvriirnnnnnn. 138
5.6 Reflexie na vycViKOVY PrOZIAM ......eeiviiiiiieiiiiieiiesie e 145
6 DISKUSIA A ODPORUCANIA PRE PRAX ........cooommrimmriirinrinnnisnensnennes 156
6.1 Limity vyskumu a ndvrhy na jeho zlepSenie...........cccocveiiniiiiiiiici 167
6.2  Prinosy diZertaCne] PrACE ......cccveeruerriieiiieiiieiiee sttt 170
6.3 OdpOriCania Pre PIrAX .....c.eesueereeerieerreesieesreesreesreesseesreesreesseesseesreesseesneesseesnnes 172
ZAVER ... 174
POUZITA LITERATURA .......cooovviiriiirinniinssiisssiss s sssssssssessssss s 176

PRILOHY ..o e e et e e e et e oot e e er et eserarana, 199



2 SUCASNY STAV SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Dizerta¢na praca, ktora nesie nazov Socidlne sposobilosti pracovnikov v kulturno-
osvetovej edukacii dospelych si kladla za ciel zistit, ¢i zdmernd stimulacia socialnych
sposobilosti vo forme nami vytvoreného a realizovaného vycvikového programu, pozitivne
ovplyvni urovenn sledovanych osobnostnych a interpersondlnych charakteristik a podpori
kultivaciu osobnosti kultirno-osvetového pracovnika. Nasim hlavnym zamerom bolo
rozvinut’ socialnu kompetenciu kulturno-osvetovych pracovnikov a prispiet’ tak zaroven
k posilneniu ich profesijnej kompetencie. Prave socialnu kompetenciu povazujeme v zhode
s viacerymi autormi (Prusakova, 2005, Serék, 2011, Chomova, 2015 a 1.) za rozhodujtcu vo
vzt'ahu ku kvalitnému vykonu tejto ,,profesie®.

Kultirno-osvetovému pracovnikovi sa v naSich podmienkach venuje viacero
odbornikov ako Cornani¢ova (2004, 2006, 2011), Cornani¢ova, Denciova (1999), Denciova
(1998, 2002, 2006), Chomova (2006, 2010, 2015), Chomova, Kryston (2011), Kryston
(2010), Lenhardtova (2015), Prusakova (2007, 2014), Serak (2011) a i., ktori sa stali pre nas
vodidlom pri spracovavani teoretickej Casti prace.

NaSe vnimanie kulturno-osvetového pracovnika je v zhode s viacerymi autormi
(Cornani¢ova, 2011, Chomova, 2010, Serak, 2011 ai.), ktori vo vztahu ku kultdrno-
osvetovému pracovnikovi hovoria ako o jednej zo Specializacii andragogického povolania. Je
to pracovnik, ktorého prevazujicou pracovnou népliou je riadenie, organizicia, animdcia,
metodické a iné zabezpetovanie kultirno-osvetovej ¢innosti (Cornani¢ova, 2011).

Problematika ,,profesie* kultirno-osvetového pracovnika je v sucasnosti aktualnou
témou. Aké vzdelanie méd mat kultrno-osvetovy pracovnik, aky ma byt, aké mé& mat
kompetencie, akd mad byt jeho osobnost, ¢o mu zabezpecuje Uspech v praci? Nakolko
kultirno-osvetovi ~ zamestnanci  pracuju s l'udmi, ovplyviiuyji  rast  osobnosti
formuju a zuslachtuja Cloveka, je nesmierne dolezité, aby disponovali kompetenciami, ktoré
ich predurcuji na vykon tejto prace. Predpokladame, ze kvalitné vykonavanie tejto profesie
zavisi nielen na tom, ¢i ma jednotlivec zodpovedajiice vzdelanie, ale taktieZ na tom, ¢i
disponuje ziaducimi osobnostnymi vlastnost'ami, ¢i je vybaveny socidlnymi kompetenciami a
sposobilostami potrebnymi na vykon tejto profesie. V teoretickej Casti nasSej prace sme
uviedli viacerych odbornikov zaoberajicich sa osobnostou a kompetenciami andragégov
(Benes, 2003, Prusakova, 2005, Janouskova, 2006, Veteska, Tureckiova, 2008, Porubska,
Hatar, 2009, Veteska, 2010, Hanackova, 2014, Langer, 2016 a mnohi i.). Je zrejmé, Ze vo



vSetkych druhoch a obsahoch profesijnych kompetencii andragoga (kultirno-osvetového
pracovnika vnimame ako jednu zo Specializacii profesie ,,andragog®) je sucastou socidlna
kompetencia, ktora sa implicitne v¢lenuje do vsetkych oblasti, v ramci ktorych kulturno-
osvetovy pracovnik realizuje svoju cinnost. Prusdkova (2007) spomedzi troch skupin
profesijnych kompetencii kulturno-osvetového pracovnika vyzdvihuje tiez socidlne
kompetencie, medzi ktoré zarad’uje predovsetkym empatiu, samostatnost’, zodpovednost,
kooperaciu, asertivitu, komunikaciu, schopnost’ riadit’ a rozhodovat’. Podobne Serak (2011)
zastdva ndzor, ze primarnymi kompetenciami kultirno-osvetového pracovnika st hlavne
komunikacne kompetencie, ktoré sa prejavuji v sposobilosti poskytovat’ informacie
a poradenstvo, nadvédzovat kontakt s kultirno-osvetovymi ucastnikmi ai. Podla
spominané¢ho autora by sme sa vo vztahu ku kultirno-osvetovému pracovnikovi mali
venovat prave socialnym kompetenciam, nakolko je tento druh prace spojeny s pracou
sPudmi apre ludi. Prusdkova (2004) a Serak (2011) kladii vo vztahu ku kultarno-
osvetovému pracovnikovi taktiez vel'ky doraz na socidlne kompetencie, ktoré rozdel'uju do
dvoch oblasti - Socidalne kompetencie vo vztahu K sebe (sebapoznanie, sebamotivacia,
sebahodnotenie, sebariadenie, autoedukacia, samostatnost’, prijatie zodpovednosti), socialne
kompetencie vo vztahu kinym (komunikacia, kooperacia, timova praca, schopnost’ riesit
problémy, schopnost’ zvlddat' zadtazové situdcie, angazovanost’, aktivita, empatia, autorita,
charizma). Stotoznujeme sa tieZ s nazorom Kupcovej (2014), ktora konstatuje, Ze viac ako pri
akejkol'vek 1inej oblasti vzdelavania dospelych, je prave pri realizacii zaujmového
vzdelavania nesmierne dolezity partnersky a priatel'sky vztah medzi pracovnikom
a ucastnikom vzdelavania. Od tohto vztahu sa nasledne odvija aj dosahovanie cielov
stanovené¢ho vzdelavania a motivacia ucastnikov d’alej pokraCovat’ vo vzdeldvani. Sme
nazoru, ze k vytvoreniu takéhoto partnerského vztahu méze dopomdct’ prave ten kultirno-
osvetovy pracovnik, ktory disponuje istymi socidlnymi sposobilostami (socidlna percepcia,
socidlna komunikacia, asertivna komunikécia, zvladanie interpersonalnych konfliktov
a zatazovych situdcii), ktoré prispievaju k efektivnejSiemu vyuzivaniu jeho schopnosti,
a nasledne aj k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov.

Problematika sociadlnych kompetencii a socidlnych sposobilosti rezonuje v odbornych,
ale ilaickych kruhoch posledné desatrocia. V literature sa moézeme stretnit s viacerymi
pristupmi Kk chapaniu kompetencie, socialnej kompetencie a socialnej sposobilosti, ktoré boli
pre nas podnetnymi. Rozlicné nazeranie pontikaju v naSich podmienkach Kollarik (1992),
Nakone¢ny (1998), Reza¢ (1998), Komarkovéa, Slaménik, Vyrost (2001), Argyle (2002),
Sarmany, Gerekova (2002), Prospéchova a Blizkovska (2003), Orosova a kol. (2004),



Albrecht (2005), Vyrost a Baumgartner (2006), Bratska (2008), Vyrost a Slaménik (2008),
Hupkova (2011), Miiller de Morias, Rapsova (2017), Veteska (2017) a mnohi i. V zahranié¢i
sa touto problematikou zaoberaju napr. Gresham, Elliot (1993), Schneider (1993), Welsh,
Bierman (1997), Caldarella, Merrell (1997), Rice, Cunningham, Young (1997), Bellack,
Mueser et al. (2004), Orpinas a Horne (2006), Kopelowicz, Liberman, Zarate, (2006),
Orpinas (2010), Sticker et al. (2012), Michelson et al. (2013), Stamatov, Sariyska a kol.
(2015), Dimitrova (2015), Marrel, Gimpel (2016), Winner, Crooke (2017) a i.

V stcasnosti sa v najrozli¢nejSich oblastiach spolocenskej praxe venuje znacna
pozornost’ prave rozvijaniu socialnych sposobilosti pri utvarani profesijnej kompetencie, ale
i v osobnostnom rozvoji. Opierame sa 0 nazory viacerych odbornikov (Bramley, 1997,
Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001, Gajdosova, Herényiova, 2002, Zatkova, 2009,
Hupkova, 2010, Veteska, 2010 ai.), ktori tvrdia, Ze socidlne kompetencie mozno
najintenzivnejSie rozvijat’ prave kvalitnou odbornou teoretickou i praktickou pripravou, ktorej
neoddelitel'nou sucast’ou st vycviky zamerané na rozvoj danych socidlnych spdsobilosti.

Otazky suvisiace srozvojom socialnych kompetencii a spdsobilosti vyustuji do
roznych uvah, diskusii a §tadii. V spojitosti s nevyhnutnym rozvojom a pracou na
zlepSovani a trénovani svojho spravania, efektivite komunikacie, zvladani zatazovych
situdcii, uspesnom rieSeni konfliktov, adekvatnom socidlnom poznévani, sebakontrole,
sebapresadzovani a sebareflexii vznikaju programy, ktoré umoznuju v ich priebehu nacvik
a trénovanie spominanych kvalit. Pozitivny u¢inok vycvikovych programov na osobnostné
a interpersondlne charakteristiky uc€astnikov v réznych cielovych skupinach zistili U nés
Bratska (2000), Veresova (2001), Fichnova (2001), GajdoSova, Herényiova (2002),
Sramova (2002), Hamranova (2002, 2004), Sarmany, Gerekova (2003), Popelkova,
Sollarova, Zatkova (2003), Prospéchova (2003), Vasilova a Bendzalova (2004), Dobes
(2006), Popelkova, Zatkova (2009), Hupkova (2010) a i., v zahrani¢i napr. Mote (1999),
Riggio, Zimmerman (1991), Riggo et al. (1993), Bramley (1997), Hansen, Nangle, Meyer
(1998), Bageen, Kraaimaat (2000), Bullis et al. (2001), Bellack, Mueser et al. (2004),
Guerci, Vinante (2011), Clayton, Cook (2014) a mnohi ini.

Rozvijanie predmetnych spdsobilosti v skupine kultarno-osvetovych pracovnikov
povazujeme za nevyhnutné, nakolko vyznamne determinuje ich schopnost’ vytvérat
kvalitné medzil'udské vztahy, viest' efektivnu komunikéciu, zvladat' stres, zatazové
situdcie a pomdha im hl'adat’ i€inné stratégie a rieSenia vzniknutych problémov a situacii,

S ktorymi sa mdze kulturno-osvetovy pracovnik pri vykone svojho povolania stretavat’.


http://journals.sagepub.com/author/Cook%2C+Clayton+R

3 METODOLOGICKA ORIENTACIA VYSKUMU

3.1 Vyskumny problém

Nasim hlavnym zamerom bolo rozvinut’ socialne kompetencie kulturno-osvetovych
pracovnikom a prispiet’ tak zaroven k posilneniu ich profesijnych kompetencii. Socidlnu
kompetenciu povazujeme za rozhodujucu vo vztahu ku kvalitnému vykonu tejto profesie.

V ramci dizertaCnej prace sme navrhli vlastny program zamerany na 1ozvoj
predmetnych socidlnych spdsobilosti, ktorého vplyv a G¢inok sme nasledne experimentalne
overovali. Nasim vychodiskom bolo niekol'’kokrat overené tvrdenie Labatha a Smika (1991),
ktori vyjadrili predpoklad, Ze pod vplyvom realizacie vycvikov dochadza nielen
k ovplyvitovaniu vonkajSej dimenzie interpersonalnych procesov a vztahov, ale aj
k ovplyvilovaniu intrapsychickych procesov. Osobnostné premenné v kombinacii so
socialnymi premennymi, ktorych zluciteI'nost’ vykazuje vyvéazeny vzt'ah, st povazované
prave za atribut socidlnej kompetencie ako schopnosti jednotlivca uspes$ne interagovat
v roznych interpersonalnych situaciach, ¢o je pre kultirno-osvetovych pracovnikov vysoko
ziaduce.

Vyskumné oblast’ naSej dizertacnej prace je teda zamerand na zistenie, ¢i a ako
zamerna stimulacia socidlnych sposobilosti kulturno-osvetovych pracovnikov vo forme
vycvikového programu ovplyvni uroven sledovanych interpersonalnych a osobnostnych
premennych.

Vyskumny problém dizertacnej prace sme si sformulovali do podoby vyskumne;j
otazky, na ktort sme hl'adali argumenty a odpovede prostrednictvom nasej prace a vyskumu.
Jadro diskusie spociva v otazke, ,, Aky ucinok ma navrhnuty vycvikovy program na vybrané
osobnostné a interpersondlne premenné? Mozno vycvikom socialnych spoésobilosti rozvijat

vybrané osobnostné a interpersondalne premenné?

3.2  Vyskumné ciele

Ciel'om prace bolo navrhnut vycvikovy program zamerany na rozvijanie predmetnych
socialnych sposobilosti a nasledne ho experimentalne overit (overit u¢inok programu na

predmetné osobnostné a interpersonalne premenné).



Tento ciel’ sme si Specifikovali do nasledovnych ¢iastkovych ciel'ov:
- zistit u¢inok vycvikového programu na osobnostné premenné merané NEO
pat'faktorovym osobnostnym inventarom NEO-FFI,
- zistit’ vplyv vycvikového programu na sledované interpersonalne premenné merané
Dotaznikom interpersonalnej diagnézy ICL,

- zistit’ subjektivne hodnotenie vycviku socidlnych sposobilosti jeho ucastnikmi.

Nase ciele sme konkretizovali v nasledujucich krokoch:

— zhromazdit, analyzovat asumarizovat poznatky o  kultrno-osvetovom
pracovnikovi,

- zhromazdit, analyzovat asumarizovat poznatky o problematike socidlnej
kompetencie, socialnych sposobilosti a moznosti ich rozvijania z dostupnej domace;j
I zahrani¢nej literatury,

- preStudovat’ domdce i zahranicné vycvikové programy a vyskumy zameriavajlice sa
na overenie ich efektivity,

- zrealizovat' depistdaz a nadviazanie kontaktov s konkrétnymi kultirno-osvetovymi
pracovnikmi, zaradit’ ich do experimentalnych a kontrolnych skupin,

- zistit, ako kultirno-osvetovi pracovnici chdpu a vnimaji pojem socialna kompetencia,
aku doleZitost’ jej pripisuju, €i ju vo svojej praci potrebuju a vyuzivaja, ¢i vyuzivaja
moznosti jej rozvoja a 1., prostrednictvom nami skonstruovaného dotaznika,

- navrhnut vycvikovy program zamerany na rozvijanie socidlnych sposobilosti, ktory
bude vychddzat z charakteristik a Specifik prace kultirno-osvetového pracovnika,
Z jeho osobnostnych predpokladov, poziadaviek kladenych na vykon tejto prace,

- skompletizovat’ vyskumné metody,

- realizovat’ vstupné testovanie - meranie osobnostnych premennych prostrednictvom
dotaznika NEO-FFI a meranie interpersondlnych premennych prostrednictvom
dotaznika ICL,

- zabezpeCit podmienky pre zrealizovanie experimentu,

- aplikovat’ vycvikovy program v cielovej skupine kultirno-osvetovych pracovnikov,

- realizovat zdverené testovanie - merania osobnostnych a interpersonalnych
premennych,

- zistit subjektivne hodnotenie vplyvu aprinosu vycvikového programu jeho

ucastnikmi prostrednictvom modifikovaného Yalomovho dotaznika,



- zistit reflexie ucastnikov experimentalnej skupiny na vycvik prostrednictvom
modifikovaného Rogersovho autoevalvacného harka,

- analyzovat a interpretovat’ vysledky vyskumu, formulovat’ zavery,

- zverejnit' odporicania na zéklade vysledkov prostrednictvom publikacnej Cinnosti

a na vedeckych, ¢i inych odbornych seminaroch.

3.3  Vyskumné otazky

Nasou nosnou vyskumnou tulohou bolo odpovedat’ na otazku: ,,Aky ucinok ma
navrhnuty vycvikovy program na vybrané osobnostné a interpersondlne premenné? Urcili

sme si dve hlavné oblasti vyskumu.

V prvej oblasti nasho vyskumu bolo nasim cielom zistit' vplyv nami navrhnutého
vycvikového programu, ktori sme realizovali v cielovej skupine kultarno-osvetovych
pracovnikov zaradenych do experimentalnej skupiny, na sledované osobnostné premenne.

1. ,,Aky ucinok md navrhnuty vycvikovy program na sledované osobnostné premenné? “

V druhej oblasti nasho vyskumu sme si kladli za ciel’ zistit’ vplyv nami navrhnutého
vycvikového programu, ktori sme realizovali v cielovej skupine kultarno-osvetovych
pracovnikov zaradenych do experimentdlnej skupiny, na sledované interpersondalne
premenné.

2. LAky ucinok ma navrhnuty vycvikovy program na sledované interpersondlne

premenné? “

3.4  Vyskumné hypotézy

Pre potreby nasho vyskumného Setrenia sme sformulovali nasledovné vyskumné

hypotézy:

Hypotézy viazuce sa k 1. oblasti vyskumu:

Hi Predpokladame, Ze v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych
sposobilosti Statisticky vyznamne znizi uroven premennej ,, neurotizmus “.
H, Predpokladame, zZe v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych

sposobilosti Statisticky vyznamne zvysi urovern premennej ,, extraverzia “.



Hs Predpokladame, zZe v experimentalnej skupine sa vycvikom socidalnych
sposobilosti Statisticky vyznamne zvysi uroven premennej ,, otvorenost voci skusenosti “.

Hy Predpokladame, ZzZe v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych
sposobilosti Statisticky vyznamne zvysi uroven premennej ,, privetivost“.

Hs Predpokladame, zZe v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych

sposobilosti Statisticky vyznamne zvysi uroven premennej ,, svedomitost’™.

Hypotézy viazuce sa k 2. oblasti vyskumu:

Hs Predpokladame, Ze v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych
sposobilosti Statisticky vyznamne zvysi uroven premennej ,,dominancia*.

H7 Predpokladame, Ze v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych
sposobilosti statisticky vyznamne zvysi uroven premennej ,, sebestacné presadzovanie .

Hs Predpokladame, Ze v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych
sposobilosti Statisticky vyznamne znizi uroven premennej ,, agresivita .

H9  Predpokladame, ze v experimentilnej skupine sa vycvikom socidalnych
sposobilosti Statisticky vyznamne znizi uroven premennej ,, nedoverciva rezistencia “.

Hio  Predpokladame, Ze v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych
sposobilosti Statisticky vyznamne znizi uroven premennej ,, submisivita .

Hi1  Predpokladame, Ze v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych
sposobilosti Statisticky vyznamne znizi uroven premennej ,, slabosska zavislost'.

Hi,  Predpokladame, Ze v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych
sposobilosti sa Statisticky vyznamne zvySi uroven premennej ,, afilialnost’™.

His  Predpokladame, Ze v experimentalnej skupine sa vycvikom socidlnych

¢

sposobilosti Statisticky vyznamne zvysi uroven premennej ,,zodpovednost’.

3.5  Charakteristika vyskumného siiboru

Vyber vyskumného stiboru podliehal zamernému vyberu. Subjektom nasho vyskumu
boli kulturno-osvetovi pracovnici sréznymi pracovnymi néapliiami posobiaci v roznych
instituciach a zariadeniach (Krajska kniznica Karola Kmetka v Nitre, Krajské osvetové
stredisko v Nitre, Regionalne osvetové stredisko v Leviciach a i.).

Nasho vyskumu sa zucastnilo spolu 42 kulturno-osvetovych pracovnikov, ktorych

sme rozdelili do dvoch experimentalnych a dvoch kontrolnych skupin. V experimentalnych



skupinach sme realizovali 80 hodinovy vycvikovy program zamerany na rozvijanie
socidlnych sposobilosti po dobu priblizne pol roka. Vycvik socidlnych spdsobilosti bol
realizovany v priestoroch Krajskej kniznice Karola Kmetka v Nitre. V kontrolnych
skupinach sme nerealizovali Ziadnu intervenciu.

V prvej experimentdlnej a prvej kontrolnej skupine bol rovnaky pocet Ucastnikov
(N=12). Do druhej experimentalnej a druhej kontrolnej skupine bol zaradenych taktiez
rovnaky pocet Clenov (N=9). Vsuvislosti spoctom ucastnikov vycvikovych
(experimentalnych) skupin sme sa riadili odporacaniami viacerych odbornikov zaoberajucich
sa problematikou kultivacie osobnosti prostrednictvom vycvikov, ktori tvrdia, ze vycvikova
skupina by nemala kvoli efektivite vycviku pozostavat’ z viac ako 15 ¢lenov (Popelkova,
Zatkova, 2009, Gillernova, Stétovska, 2009, Hupkova, 2011).

V celom nasom vyskumnom subore bola zna¢nd dominancia zien, ¢o je istym
Specifikom profesie kulturno-osvetového pracovnika. V prvej experimentalnej skupine bolo
az 92% zien, v druhej experimentalnej skupine bolo zastipenie zien mensie — 78%.
V kontrolnych skupindch bolo 71,4% zien a 28,6% muzov.

Vekovy priemer celého vyskumného suboru bol 44,9 rokov. Priemerny vek
ucastnikov experimentalnej skupiny bol 45,2 roka, priCom maximalny vek bol 62 rokov
a minimalny vek 34 rokov. Priemerny vek kontrolnej skupiny bol skoro rovnaky ako
V experimentalnej skupine — 44,1 rokov. Maximalny vek ucastnikov kontrolnej skupiny bol

63 a minimalny 29 rokov.

3.6  Vyskumné metédy

Pri spracovavani dizertanej prace sme postupovali jednotlivymi fazami s vyuzitim
kvantitativnych a kvalitativnych metdd vyskumu.

Literarna metoda zahfhala predovSetkym S$taddium informativnej literatary,
bibliografii, slovnikov, monografii, vedeckych S§tudii a prac zaoberajucich sa danou
problematikou abola pouzita v ramci informacénej pripravy pre orientaciu v skimanej
problematike. Cenné informacie sme ziskali tiez Stadiom r6znych prispevkov v zbornikoch a
v odbornych periodikach. Prinosné bolo pre nés aj vyuzitie informac¢nych prameiiov na

internete.

Experimentalna metoda. V naSom vyskume sme uplatnili metodu experimentu, ktora

mala hlavné a nezastupitelné miesto. Pre ucel naSho vyskumu sme si vytvorili dve



experimentalne skupiny, uktorych sme realizovali vycvik sociadlnych sposobilosti a 2
kontrolné skupiny, ktoré sme nepodrobili Ziadnemu pdsobeniu. Vo vyskume sme sa zamerali
na experimentalne overovanie vplyvu vycviku na vybrané osobnostné a interpersonalne
premenné. Nezavislou premennou nasho vyskumu je vycvik socidlnych spdsobilosti
a zavislou premennou su jednotlivé osobnostné premenné (N, E, O, P, S) a interpersonalne

premenné (PA, BC, DE, FG, HL JK, LM, NO).

Dizajn vyskumu mal podobu experimentu s dvomi experimentalnymi skupinami
(zamerna stimulacie v podobe vycviku socidlnych sposobilosti) a dvomi kontrolnymi

skupinami (bez zamernej stimulacie).

Tabul’ka 1 Experimentalny plan

) ) 1. faza 2. faza 3. faza

Vysﬁ‘)lmny pretest ] . posttest
Subor NEO-FFI ICL posobenie g A EE) ICL
ES; ano ano ano ano ano
ES, ano ano ano ano ano
KS; ano ano nie nie nie
KS, ano ano nie nie nie

ES, — experimentalna skupina 1, ES, — experimentadlna skupina 2, KSy — kontrolna skupina 1, KS; —
kontrolna skupina 2, NEO-FFl — NEO pdtfaktorovy osobnostny inventar, ICL — Dotaznik
interpersonalnej diagnozy
Zdroj: viastné spracovanie

Experiment je vyskumnd metdda, ktord sa nezaobide bez pouzitia dalSich
vyskumnych metdéd na ziskanie udajov o subjektoch vyskumu. Nakol'ko sme realizovali
merania zavislej premennej pred a po experimentalnom zasahu, pouzili sme hlavne dotazniky.
Dalsimi doplnkovymi metédami boli rozhovor a pozorovanie.

Najpodstatnej$im zdrojom na posudenie efektivity vycvikového programu a jeho
vplyvu na osobnostné premenné nam bolo pouzitiec dotaznika NEO-FFI (Ruisel, Halama,
2007) ana interpersonalne premenné pouzitie Dotaznika interpersondlnej diagnozy ICL
(KoZeny, Ganicky, 1976).

Vplyv vycviku na vybrané osobnostné a interpersonalne premenné nie je Uplny bez
subjektivneho hodnotenia vycvikového programu tucastnikmi. Nakolko je subjektivne
hodnotenie ucastnikov vycvikovej skupiny vhodnym doplnkom k utvoreniu si komplexného

obrazu o vplyve vycviku na osobnost’ tcastnika a inym sposobom ziskania spitnej vézby



0 prezivani zazitku v skupine, pouzili sme modifikovany Yalomov dotaznik (in Kratochvil,

2009) a modifikovany Rogersov dotaznik (1997).

e NEO pdtfaktorovy  osobnostny  inventar  (NEO-FFl) je  Standardizovany
multidimenzionalny dotaznik sliziaci na hodnotenie interpersonalnych a osobnostnych
charakteristik, schopnosti zvladat’ zat'azové situéacie, nachylnosti k somatickym problémom,
subjektivne prezivaného pocitu osobnej pohody; rovnako mozno ziskat zakladné informacie
0 kognitivnych procesoch, potrebach a motivoch. Tento dotaznik je konStruovany na meranie
osobnostnych premennych: N — neurotizmus, E — extraverzia, O — otvorenost’ voci
skuisenosti, P — privetivost, S — svedomitost’ (Ruisel, Halama, 2007).

o DOTAZNIK  INTERPERSONALNEJ DIAGNOZY ICL je $tandardizovany
multidimenzionalny dotaznik urceny na sledovanie interpersonalneho spravania dospelych
jednotlivcov. Cielom interpersondlnej diagndzy je urCenie typu a sucasne tiez intenzity
mechanizmov, ktoré jednotlivec pouziva v styku so svojim interpersonalnym okolim s
cielom zabezpecit’ pre seba ¢o najoptimalnejsie podmienky zivota. Sleduje skore jednotlivca
v 8 oktantoch (AP — moc a sila, BC — sebesta¢né sebapresadzovanie, DE — agresivita a
hostilita, FG — nedoverciva rezistencia, HI — submisivita, JK — slabo$ska zavislost, LM —
afilidcia, NO — protektivnost’) (Kozeny, Ganicky, 1976).

e YALOMOV DOTAZNIK zistuje vplyv aprinos vycvikového programu a skupinovii
kohéziu z pohl'adu ucastnikov. Kohézia alebo sudrznost’ skupiny je chapana ako sila vézieb
skupiny (Yalom, 1980, in Kratochvil 2009).

e ROGERSOV AUTOEVALVACNY DOTAZNIK zistuje vplyv aprinos vycviku zo
subjektivneho pohl'adu samotného ucastnika. Je zostaveny z dvoch casti. V prvej Casti sa
zistuje vplyv skusenosti z vycviku na spravanie Uc€astnikov, zmeny spravania vo vztahu
k inym T'ud’om, zazitok z vycvikovej skupiny, hodnotenie spolo¢nych skupinovych stretnuti,
vplyv vycviku na vlastné emocie a emocie inych. Druhd Cast’ je zostavena z volného opisu
vyznamu vycviku, ¢i uz formou volnych asocidcii alebo akymkol'vek inym spdsobom
(Rogers, 1997).

e DOTAZNIK VLASTNEJ KONSTRUKCIE. Dotaznik bol vytvoreny s cielom zistit’, ako
kultirno-osvetovi pracovnici chapu a vnimaju pojem socialna kompetencia, aku dolezitost’ jej
pripisuju, ¢i ju vo svojej praci potrebuji a vyuzivaju. Zaujimal nés tiez ich pohlad na stvis
socialnej kompetencie s osobnostou a spravanim jednotlivca, ich skusenost’ s moznost'ou a

ochotou rozvoja socialnej kompetencie.



Pre Statistické spracovanie vyskumnych dat ziskanych dotaznikovym Setrenim,
analyzu a interpretdciu vysledkov vyskumu sme pouzili metody deskriptivnej Sstatistiky
(pocet, priemer, Standardna odchylka, minimélna hodnota, maximalna hodnota) a inferencnej
Statistiky (parovy Studentov t test).

Pri analyze a spracovavani novych dat ziskanych prostrednictvom vyssie uvedenych
metod, sme uplatnili kvalitativne metddy logickych operdcii a postupov: dedukciu, indukciu,

analyzu, syntézu, analogiu, komparaciu.

4 NACRT REZULTATOV VYSKUMU

V prvej oblasti naSho vyskumu bolo nasim cielom zistit' vplyv nami navrhnutého
vycvikového programu, ktori sme realizovali v cielovej skupine kultarno-osvetovych
pracovnikov zaradenych do experimentdlnej skupiny, na sledované osobnostné premenné,
merané NEO pétfaktorovym osobnostnym inventarom NEO-FFI.

V hypotéze Hy sme predpokladali, Ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socialnych spodsobilosti S$tatisticky vyznamne zniZi Groven premennej ,,neurotizmus®.
V experimentalnej skupine sme Vv merani, ktoré sa realizovalo po ukonéeni vycvikového
programu, zaznamenali $tatisticky vyznamné zniZzenie hodndt az o 3,29 bodu v osobnostnej
dimenzii N (neurotizmus) Vv porovnani s ivodnym meranim. Vychadzajic z vysledkov
Statistickej analyzy, mozno konStatovat’, Ze v experimentalnej skupine v preteste a postteste
existuje Statisticky vyznamny rozdiel na hladine vyznamnosti 0.01. Na zaklade uvedeného
mozeme konstatovat’, Ze hypotéza Hj sa potvrdila.

V hypotéze H, sme predpokladali, ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socialnych spdsobilosti Statisticky vyznamne zvysi uroven premennej ,extraverzia“.
V experimentalnej skupine sme zistili v 0sobnostnej premennej E (extraverzia) najvyraznejsi
posun hodndt v smere zvysenia o 3,71 bodu v porovnani vstupného a vystupného merania.
Vychadzajuc z vysledkov Statistickej analyzy, mozno konStatovat, Ze v experimentdlnej
skupine v preteste a postteste existuje Statisticky vyznamny rozdiel na hladine vyznamnosti
0.01. Na zaklade zistenych vysledkov uvadzame, ze hypotéza H, sa potvrdila.

V hypotéze Hz sme predpokladali, ze v experimentilnej skupine sa vycvikom
socidlnych sposobilosti Statisticky vyznamne zvySi Groven premennej ,,0fvorenost voci
skusenosti“. U ucastnikov experimentalnej skupiny sme v zaverenom merani po realizacii

vycviku socialnych spdsobilosti oproti uvodnému meraniu zaznamenali Statisticky vyznamny



narast (o 1,34 bodu) v priemernych hodnotach skupiny v osobnostnej Skale O (otvorenost
voc¢i skusenosti) na hladine vyznamnosti 0.05, ¢im sa nam potvrdila hypotéza Hs.

V hypotéze H, sme predpokladali, ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socialnych spoOsobilosti Statisticky vyznamne zvySi uUroven premennej ,privetivost™.
V osobnostnej premennej P (privetivost) sme v druhom merani zaznamenali Statisticky
vyznamné zvySenie priemernych hodnét (o 2,38 bodu) v porovnani s prvym meranim, na
hladine vyznamnosti 0,01. Na zéklade zistenych skutocnosti uvadzame, Ze sa hypotéza H4
potvrdila.

V hypotéze Hs sme predpokladali, ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socialnych sposobilosti Statisticky vyznamne zvysi urovei premennej ,,svedomitost™.
porovnani merani pred vycvikom a po vycviku socidlnych sposobilosti sme u ucastnikov
experimentalnej skupiny zaznamenali $tatisticky vyznamné zvySenie hodndt (o 2,19 bodu)
v osobnostnej dimenzii S (svedomitost) na hladine vyznamnosti 0.05, ¢im sa potvrdila

hypotéza Hs.

V druhej oblasti nasho vyskumu sme si kladli za ciel’ zistit’ vplyv nami navrhnutého
vycvikového programu, ktori sme realizovali v cielovej skupine kultarno-osvetovych
pracovnikov zaradenych do experimentilnej skupiny, na sledované interpersondlne
premenné merané Dotaznikom interpersondlnej diagnozy ICL.

V hypotéze Hg sme predpokladali, Zze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socialnych spdsobilosti S$tatisticky vyznamne zvySi Uroven premennej ,,dominancia‘.
V oktante PA (moc asila) evidujeme u participantov experimentalnej skupiny v druhom
merani narast hodnét len o 0,19 bodu v porovnani s prvym meranim, ¢im sa nepreukazala
Statistickd vyznamnost’ tychto zmien. Z uvedené¢ho dévodu nie je moZné hypotézu Hs
potvrdit’.

V hypotéze H; sme predpokladali, ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socialnych spoOsobilosti Statisticky vyznamne zvys$i Uroveil premennej ,,sebestacné
presadzovanie®. V experimentalnej skupine sme zaznamenali Statisticky vyznamné zvysenie
hodndt (o 1,05 bodu) v diagnostickom kritériu BC (sebestacné sebapresadzovanie) na hladine
vyznamnosti 0.05, ¢im sa potvrdila hypotéza H.

V hypotéze Hg sme predpokladali, ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socialnych spdsobilosti Statisticky vyznamne znizi tGroven premennej ,agresivita“.
U ucastnikov experimentalnej skupiny sme zistili Statisticky vyznamny rozdiel v zaverenom

merani v hodnotach interpersonalnej premennej agresivita a hostilita (DE) v smere poklesu



skore o0 2,14 bodu Vv porovnani so vstupnym meranim. Na zaklade S$tatisticky vyznamného
rozdielu zisteného na hladine vyznamnosti 0,01, mézeme potvrdit’ hypotézu Hg.

V hypotéze Hg sme predpokladali, ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socialnych spdsobilosti Statisticky vyznamne znizi Uroveil premennej ,nedovercivd
rezistencia“. V oktante FG (ned6verciva rezistencia) sme zaznamenali Statisticky vyznamny
pokles priemernych hodndt o 1,91 bodu. Vychadzajuc z vysledkov Statistickej analyzy,
mozno konstatovat, Ze v experimentalnej skupine v preteste a postteste existuje Statisticky
vyznamny rozdiel na hladine vyznamnosti 0.01, ¢im sa ndm potvrdila hypotéza Hy.

V hypotéze Hip sme predpokladali, ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socialnych spdsobilosti S$tatisticky vyznamne znizi Groven premennej ,,submisivita®“. V
porovnani merani pred vycvikom a po vycviku socidlnych sposobilosti sme u ucastnikov
experimentalnej skupiny zaznamenali Statisticky vyznamné zniZenie hodndt (o 1,91 bodu)
V interpersonalnej premennej H (submisivita) na hladine vyznamnosti 0.01, ¢im sa potvrdila
hypotéza Hj.

V hypotéze Hi; sme predpokladali, ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socialnych sposobilosti Statisticky vyznamne znizi Groven premennej ,,slabosskad zavislost™.
U ucastnikov experimentélnej skupiny sme v zdvere¢nom merani oproti uvodnému meraniu
zaznamenali $tatisticky vyznamny pokles (o 0,9 bodu) v priemernych hodnotach oktantu JK
(slaboSska zavislost’) na hladine vyznamnosti 0.01. Na zaklade zisten¢ho uvadzame, ze
hypotéza Hi; sa potvrdila.

V hypotéze Hj, sme predpokladali, ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socidlnych sposobilosti Statisticky vyznamne zvysi Uroven premennej ,.afilidlnost™.
V interpersonalnej premennej LM (afilidcia) sme zaznamenali Vv experimentdlnej skupine
signifikantné zvysSenie priemernej hodnoty (o 1,76 boda) v zdverecnom merani. Na zaklade
Statisticky vyznamného rozdielu zisteného na hladine vyznamnosti 0,01, modZeme
konstatovat, ze hypotéza Hi, sa potvrdila.

V hypotéze Hiz sme predpokladali, ze v experimentalnej skupine sa vycvikom
socidlnych spdsobilosti Statisticky vyznamne zvysi uroveil premennej ,,zodpovednost™.
V interpersonalnej premennej NO (protektivnost) sme v experimentilnej skupine
V porovnani pretestu a postestu zaznamenali pokles priemernych hodnét o 0,33 bodu. Tieto
zmeny vSak nie s Statisticky vyznamné. Uvedené zistenie nie je v zhode s naSim

predpokladom, a preto musime konstatovat’, ze hypotéza Hy3 sa nepotvrdila.



V ramci mapovania subjektivneho hodnotenia vplyvu vycviku acastnikmi, sme ithned’
po ukonceni vycvikového programu pouzili modifikovany Yalomov dotaznik. NajmensSia
priemerna hodnota v ramci dotaznika bola 2,38 a najvicsie skore sme namerali u ucastnika
s priemernou hodnotou 4,65. Na zdklade uvedenych vysledkov mézeme konStatovat’, ze
celkovo participanti hodnotili vycvik socialnych sposobilosti ako dost’ uzitocny (M=4,26, SD
=0,38).

Vysledky reflexii na vycvik, ktor¢ sme ziskali mesiac po ukonceni vycviku
prostrednictvom modifikovaného Rogersovho dotaznika, poukazuji na vyrazny vplyv
vycviku na spravanie jednotlivcov. Skoro 80% ucastnikov uviedlo znacne pozitivne zmeny
V spravani, ktoré nastali prave absolvovanim vycviku. 19% ucastnikom sa zmienuje
0 kratkodobej zmene a Vv jednom pripade neevidujeme Ziadnu zmenu. Uvedené pozitivne
zmeny V spravani nastali hlavne vo vztahu k uc¢astnikom kultirno-osvetovej edukécie (31%),
kolegom (25%), priatel'om (15%), ¢lenom rodiny a podriadenym (12%). NajmenSie zmeny
spravania sme zaznamenali vo¢i nadriadenym (5%). Vycvikova skupina a spolo¢né
skupinové stretnutia viedli skoro u polovice uc¢astnikov nasho vyskumu ku konstruktivne;j
zmene az zmysluplnej sklisenosti, ostatni v tejto suvislosti hovoria prevazne o uZitonom
zazitku. V 18 pripadoch (N=21) sme zo subjektivneho hodnotenia zaznamenali pozitivny
trend zmeny smerom Kk uvedomeniu si vlastnych pocitov a pocitov inych T'udi zo svojho
socidlneho prostredia. Druha Cast’ tohto dotaznika pozostavala z vol'nych reflexii ucastnikov
vo vztahu k sledovanym oblastiam vplyvu vycviku. V praci prezentované pozitivne reflexie
poukazuji na vyrazny vplyv vycviku na sprdvanie a emociondlnu stranku osobnosti

ucastnikov.

5 ODPORUCANIA PRE PRAX

Vychadzajuc z teoretického spracovania skumanej problematiky, ako aj z nasho

vyskumného Setrenia, si dovol'ujeme sformulovat’ jednotlivé odporucania pre teoriu i prax.

— Vytvorit’ standardy povolania, resp. profesie kultirno-osvetového pracovnika, ktoré
by boli stanovené s plnym reSpektovanim redlnych podmienok vykonu profesie
a ktoré by vychadzali z dokladnej analyzy a sti¢asného stavu profesijnej pripravy

a potrieb kultiirno-osvetovej praxe.



Skvalitiiovat’ iroveit odborného rastu a profesiondlneho rozvoja kultirno-osvetovych
pracovnikov, rozvinut' ich schopnosti z hl'adiska potrieb praxe v ramci svojich
kompetencii. Povinnost’ d’alSieho vzdelavania kultarno-osvetovych pracovnikov je
podl'a Chomovej (2010) vel'mi ziaduca, i ked nie je zdkonom stanovena.

Rozsirit znalosti kultarno-osvetovych pracovnikov o moznostiach vzdelavania
a osobnostného rozvoja.

V teoretickej i praktickej rovine zakomponovat do pregradualnej pripravy
pracovnikov v kulturno-osvetovej edukécii vycviky socialnych spdsobilosti.
Relevantnym nastrojom zmapovat’ uroven sociadlnych kompetencii kultirno-
osvetovych pracovnikov.

Rozsirit povedomie o moznostiach a moznych prilezitostiach rozvoja svojich
osobnostnych a socidlnych kompetencii prostrednictvom ponuk réznych institacii,
organizacii, projektov a i.

Odportacame, aby sa kultirno-osvetovi pracovnici zucastiovali réznych podpornych
protistresovych programov, ako aj vycvikov zameranych na zvladdanie zatazovych
situacii, nakol’ko zvySujuce sa (odborné a ¢asové) poziadavky na ich vykon spdsobuji
psychicky tlak, unavu asyndrém vyhorenia, ¢o nasledne vedie k demotivécii.
Chomova (2015) v tejto suvislosti hovori o profesii kulturno-osvetového pracovnika
ako o dusevne naro¢nej Cinnosti, ktora vycerpava l'udsky organizmus ovela viac ako
je to pri inych profesiach a zamestnaniach.

Motivovat’ kultarno-osvetovych pracovnikov k vzdelavaniu ak Gcasti na svojom
osobnostnom rozvoji. Pre priaznivy rozvoj kultirno-osvetovej ¢innosti je dolezité
anevyhnutné, aby bolo ziskavanie a rozSirovanie kompetencii a zru¢nosti
prostrednictvom d’alSieho vzdelavania adekvatne finan¢ne ohodnotené. Platobné
podmienky zamestnancov V tejto oblasti st neadekvatne k zodpovednosti a mnozstvu
kompetencii, ktoré musi pracovnik uplatiiovat’ vo svojej praci.

Vv uvedenej problematike. Navrhujeme realizovat’ dlhodoby a pravidelny vycvikovy
program zamerany na cielovll skupinu kultGrno-osvetovych pracovnikov,
vychéadzajuci z vycvikovych potrieb ucastnikov a zaroven reSpektujici ich
individualne potreby.

Overit’ nami vytvoreny vycvikovy program na viacerych vyskumnych vzorkach.

Domnievame sa, Ze by bolo zaujimavé sledovat’ $tatistick(t vyznamnost’” zmien V
9



osobnostnych a interpersonalnych premennych vplyvom dlhodobej zdmernej

stimulacie.

Sthlasime s viacerymi autormi (Popelkova, Sollarova, Zatkova, 2009, Hupkova,
2011, Miiller de Morais, Rapsova, 2017 a i.) ktori tvrdia, Ze realizacia zamernych dlhodobych
intervencii, ktoré nie su len jednorazovou zalezitost'ou, podporuje osobnostny rast a pri
dodrzani zasad na strane trénera (vzdelanie, absolvovanie dlhodobého vycviku, sktsenosti,
supervizia) a organizacného zabezpeCenia (adekvatna miestnost, adekvatne casové
podmienky, dodrzanie psychohygienickych zasad) moéze skutocne navodit’ a posilnit’ trvala

zmenu V intrapersonalnych a interpersonalnych premennych.



6 ZAVER

Dizertacna praca Socidlne sposobilosti pracovnikov v kulturno-osvetovej edukdcii
dospelych si kladla za ciel navrhnat pre skupinu kultirno-osvetovych pracovnikov
vycvikovy program zamerany na rozvijanie predmetnych sociadlnych sposobilosti potrebnych
pre kvalitny vykon tejto profesie. Vychadzajuc z viacerych autorov (Prusdkova, 2005, Serék,
2011, Chomova, 2015 ai.) si dovolujeme tvrdit, ze socidlna kompetencia je primarnou
kompetenciou kulturno-osvetového pracovnika, vd’aka ktorej dokaze uspesne a efektivne

vykonavat’ svoje réznorodé pracovné ¢innosti.

Prostrednictvom experimentu sme sa snazili odpovedat’ na hlavni vyskumnu otazku:
Aky ucinok ma navrhnuty vycvikovy program na vybrané osobnostné a interpersondlne
premenne? Vysledky nasho vyskumu nam potvrdili predpoklady o vplyve nami vytvoreného
arealizované¢ho vycvikového programu, jednak na osobnostné premenné, jednak na
interpersonalne premenné, ktoré sa spolupodielaju na tspesnom a efektivnom fungovani
jednotlivca v dynamickom a stale sa meniacom socialnom prostredi. Tieto zistenia mozno
interpretovat’ v zmysle posunu spravania ucastnikov vycviku k adaptivnejs$im formam, vd’aka

ktorym dokazu lepSie plnit’ svoje socialne a pracovné roly.

Napriek tomu, ze vysledky nasho vyskumného Setrenia nemozno zovSeobecnit’ pre
celi populédciu, ani pre celd skupinu kultarno-osvetovych pracovnikov, dovolujeme si
konStatovat, Ze ciel prace sme splnili. Sice v kontexte naSich zisteni moZno hovorit
o0 efektivite nasho vycvikového programu, no nepodarilo sa ndm potvrdit’ stabilitu tychto
zmien v ¢ase, preto je potrebné overit’ vplyv programu po minimalne ro¢nom odstupe od jeho
ukoncenia. Na zéklade subjektivneho hodnotenia programu ucastnikmi, sme presvedceni, ze
program priniesol prospech najma v osobnostnej a interpersonalnej rovine.

Dosiahnuté pozitivne zmeny v intrapersonalnych ahlavne vV interpersonalnych
premennych je mozné udrzat prostrednictvom zdmernej stimulacie v podobe vycvikov
realizovanych ako sucast’ celozivotného vzdelavania. Vycviky socidlnych spdsobilosti sa
V systéme celozivotného vzdeldvania, opodstatnene stavaju dolezitou oblastou rozvoja
osobnosti. Taktiez i sicasny europsky strategicky dokument Stratégia Europa 2020 v jednej
zo svojich siedmich hlavnych iniciativ (Program pre nové zrucnosti a nové pracovné miesta)
akcentuje rozvijanie takych zrucnosti a spdsobilosti jednotlivca pocas celého zZivota, ktoré st
potrebné k jeho prispdsobeniu sa novym podmienkam a moznym zmenam. Kvalitnou

realizéciou vycvikov mozno podporit’ efektivne fungovanie jednotlivca v spolo¢nosti, ako aj



dosiahnutie osobnych a pracovnych cielov aVkonetnom dosledku 1ikvalitu zivota
jednotlivca (Miiller de Morais, 2017). Vycvikové programy poskytuji mnoho dlhodobych
vyhod, nielen pre samotného jednotlivca, ktory sa takychto programov zcastiuje, ale aj pre
jeho socialne prostredie. Vycviky rozSiruji moznosti pozndvania, spoluprace a pomoci
druhym, prispievaju k rozvoju osobnosti, podporuju sebavzdelavanie a sebazdokonal’ovanie
a zodpovedné projektovanie vlastnej zivotnej drahy. V zhode so Silbermanom a Auerbachom
(2006) sa domnievame, ze vycvikové programy takéhoto charakteru plnia aj preventivnu
ulohu, pretoze prevencia obsahuje nielen predchadzanie problémom mentalneho zdravia, ale

aj posilnovanie kompetencii.



7 CONCLUSION

The aim of our dissertation paper Social competences of workers in the cultural-social
education of adults was to propose a training programme for the group of cultural-social
workers. This programme is focused on developing such social competences which are
necessary for high-quality performing of this profession. Based on the work of several
authors (Prusakova, 2005, Serak, 2011, Chomova, 2015 etc.), we can state that the social
competence is a primary competence of cultural-social workers. Thanks to this competence,
they can do their manifold work activities in a successful and effective way.

By means of our experiment we tried to answer the main research question: What
effect does our proposed training programme have on chosen personal and interpersonal
variables? The results of our research confirmed our assumptions about the impact of the
proposed training programme we carried out. It can contribute to more successful and
effective work of people in the dynamic and always changing social environment. These
findings can be interpreted as a change in the behaviour of participants of the training
towards more adaptive forms of behaving. Thanks to them, participants can better fulfil their
social and work roles.

Despite the fact that results of our research work cannot be generalized for the whole
population nor for the whole group of cultural-social workers, it is possible to say that we
have fulfilled the aim of our work. We can talk about the effectiveness of our training
programme in the context of our findings, but we have not able to confirm the stability of
these changes yet. Therefore, it is necessary to verify the influence of this programme at least
after one year from its finishing. Based on subjective evaluations by the participants, we are
convinced that the programme was beneficial mainly at the personal and interpersonal level.

It is possible to keep the achieved positive changes in intrapersonal and interpersonal
variables by means of intentional stimulation in the form of trainings carried out as part of
lifelong education. In this system of lifelong education, these trainings of social competences
are naturally becoming an important area of developing people's personalities. Also the
current European strategic document The Europe 2020 Strategy emphasizes the lifelong
development of such skills and competences in one of its seven main initiatives (An Agenda
for new skills and jobs). These competences are necessary for better adaptation to new
conditions and possible changes. Based on several scientific research works confirming the

effectiveness of various trainings, we can say that these trainings can support effective acting



of people in the society, they enhance the achievement of their personal and professional
aims and, in this way, they improve the quality of their lives (Miiller de Morais, 2017).
Training programmes offer many long-term advantages not only for people who participate in
them, but also for their social environment. Trainings improve the ways of understanding,
cooperating and helping to other people, they contribute to the development of people's
personalities, they support their self-education, self-improvement and responsible attitude to
their own lives. In accordance with Silberman and Auerbach (2006), we think that training
programmes of this character fulfil also the preventive role because prevention does not
include only the ways how to prevent problems of mental health, but it also deals with

strengthening of competences.
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