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UvoD

V dnesnej uponahlanej dobe plnej stresu a vysokych
narokov na pracovné podmienky s l'udia nateni ucit’ sa rychlym
a efektivnym spdsobom, aby sa ¢o najskor adaptovali na pracovné
nasadenie. Neustdle sa zvySujuce poziadavky na vedomosti
a praktické schopnosti si vyzadujl, aby sa zamestnanci vzdelavali aj
popri zamestnani. Prostriedky vzdeldvania, ich tiroven a intenzita st
v kazdej organizacii iné a zavisia od potrieb organizacie. Organizacie
si postupne zacinaju uvedomovat, ze priebezné vzdeldvanie ich
zamestnancov ma pozitivny vplyv nie len na pracovny vykon
zamestnancov, ale aj na mnohé d’alsie faktory fungovania a prosperity
samotného podniku. Preto organizacie, firmy, podniky zacali
vytvarat  podmienky pre vzdeldvanie ich zamestnancov
prostrednictvom rdéznych vzdelavacich prostriedkov a metod.

Pozyvanie externych odbornikov, pedagogov, lektorov
a inych pracovnikov je jednou z najéastejSie pouzivanych moznosti
vzdelavania zamestnancov firiem. S modernou dobou sa vSak coraz
viac do popredia dostava diStancnad forma vzdeldvania. Medzi
najpopularnejSie a oblibené formy distanéného vzdelavania
Vv zahranici patri e-learning. Tato forma je charakteristicka tym, ze
vzdelavanie prebieha prostrednictvom elektronickych systémov. Na
Slovensku vSak tato forma bezne pouzivana nie je.

Zamerom nasej prace bolo posudit moznosti vyuzivania
distan¢ného vzdelavania v podnikovom vzdelavani zamestnancov
V oblasti priemyselnej vyrobnej praxe a navrhnit’ model optimalneho
,-na mieru §itého* vzdelavania pre konkrétnu ciel'ovii skupinu z danej
oblasti.

Praca je rozdelena do Siestich kapitol. Prvé tri kapitoly su
teoretické. V prvej kapitole podrobne popisujeme vzdelavanie
zamestnancov a uvadzame vyskumy, ktoré poukazujii na mnoZzstvo
vyhod plyntcich z programu vzdelavania zamestnancov. V druhej
kapitole st analyzované jednotlivé kroky realizacie vzdelavania
zamestnancov. V tretej, poslednej kapitole teoretickej Casti, sa
zaoberame diStanénym vzdelavanim, predovsetkym e-learningom.
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1 RIESENA PROBLEMATIKA

1.1 Zdévodnenie vyskumu

Zavédzanie di§tancnych foriem vzdelavania do podnikov ma
svoje hlboké opodstatnenie. Ide o komplexny proces zlepSovania,
inovéacie a zabezpecenia konkurencieschopnosti podniku, vo vSetkych
jeho oblastiach. Vyskumy spolo¢nosti LinkedIN, MatLife, ATD
potvrdzuju, ze zaradenie vzdelavania do podniku prindSa mnozstvo
vyhod. Celkova uspesnost podniku priamo zavisi od odbornej
a kvalifikaénej urovne jeho zamestnancov. Podnik s realnym
zaujmom o vlastny rozvoj, prospech a konkurencieschopnost’ musi
sledovat’ vyvojové trendy vo svojej podnikatel'skej oblasti. Z toho
vyplyva, aj potreba =zabezpeCenia neustaleho a kontinualneho
vzdelavania zamestnancov. V prvom rade je potrebna analyza
a identifikacia ich vzdelanostnej urovne, aby sa zabezpecilo spravne
nastavenie podnikového vzdelavania. Identifikdcia a analyza sluzia
ako podkladovy material pre vypracovanie vzdeldvacich planov
v podniku, azarovein st aj nevyhnutnou sucastou strategického
riadenia l'udskych zdrojov (www.zelpo.sk).

Odvolavajuc sa na vyskumy ztejto oblasti a nanazory
autorov zaoberajucich sa touto problematikou zastdvame nazor, ze
distan¢né vzdelavanie na Slovensku je stale iba vo svojich zaciatkoch.
Snaha rozsirit’ diStan¢né vzdelavanie je vSak badatelna a rastie z roka
na rok. M6zZzeme si to vSimnut najmé v univerzitnom prostredi.
Momentalne ma na Slovensku kazda univerzita minimalne vlastny
portal s ponukou kurzov distan¢ného vzdelavania. Na univerzitach sa
uplatiluje najméd e-learning Vv systéme Moodle. Zatial ¢o na
univerzitach sa dari presadzovat/zarad’ovat (aspon okrajovo) aj
distanéné formy vzdelavania, v podnikoch to nie je vel'mi zauzivané.
Vseobecne vo vzdelavani zamestnancov sa uplatiiujii najmé tradicné
formy vzdelavania. Zastavame nazor, Ze podniky z priemyselnej
oblasti na Slovensku by mali nasledovat’ trendy zahrani¢nych
podnikov, kde diStanéné formy, a najmé e-learning v podnikovom
vzdelavani, si vysoko ziadané a vyuzivané. Ako ukazujl aj viaceré
spravy z portalu LinkedIN, zahrani¢né priemyselné podniky maju
s distanénym vzdelavanim bohaté skusenosti a nad’alej tito formu
vzdelavania planujit vyuzivat ainovovat. Pri S§tudiu danej
problematiky zistili, ze na Slovensku sa diStanénému vzdelavaniu
a vSeobecne vzdelavaniu v podnikovej praxi venuje minimalna



pozornost, aj napriek jej dolezitosti. Nagim vyskumom sa snazime
podporit’, presadzovat' a zvysit zaujem podnikov z priemyselnej
praxe o0 vzdelavanie zamestnancov aukédzat im aj alternativne
moznosti realizdcie tohto vzdelavania. Snazime sa preukazat, Ze
distan¢né vzdelavanie ma uplatnenie v priemyselnej praxi, a aj v tejto
oblastije mozné ho wuplatnit’ efektivne ana osoh vSetkych
zicastnenych stran.

1.2 Vyskumny zamer

Dizertatna praca je tematicky zamerand na skiimanie
uplatnenia distanéného vzdelavania v prostredi priemyselnej vyrobne;j
praxe. Toto ramcové zamerania konkretizujeme na skumanie
uplatiovania diStanéného vzdelavania v kontexte saturovania
vzdelavacich potrieb vo vybranom prostredi priemyselnej vyrobnej
praxe.

Hlavaym cielom prace je teda vytvorenie modelu
a metodiky ,,na mieru Sit¢ho* podnikového systému vzdelavania
zalozeného na vyuziti diStancnej formy vzdeldvania.

Splnenim tohto ciela sme sa snazili dokazat, ze diStancné
vzdelavanie prostrednictvom online vzdelavania a e-learningovych
kurzov je vyuZiteI'né a efektivne aj v prostredi priemyselnej vyrobne;j
praxe. V sucasnosti ide o velmi aktudlnu problematiku. Coraz viac
podnikov z oblasti priemyslu a vyrobnej praxe na Slovensku aj vo
svete sa zaoberd vzdelavanim svojich zamestnancov. Uvedomuju si
totiz, ze vzdelani a kvalifikovani zamestnanci st obrovskym
prinosom pre organizaciu.

Zo stanovené¢ho hlavného ciela price nam vyplynulo
niekol’ko ¢iastkovych cielov, ktoré bolo potrebné splnit’ k naplneniu
zameru dizertacnej prace. Sumarizovat’ ich mozno do nasledujucich
bodov:

e analyzovat dostupné literarne zdroje zaoberajuce sa
problematikou diStanéného vzdelavania v priemyselnej
praxi,

e  ziskat vyskumného partnera z oblasti vyrobnej praxe,

e identifikovat  vzdeldvacie potreby a Specifikovat
vzdelavacie ciele a oblasti obsahu vzdelavania potrebného



pre zamestnancov vo vybranom prostredi priemyselnej
vyrobnej praxe,

e spracovat’ koncepciu diStancného vzdelavania, vzhl'adom na
$pecifikované  vzdeldvacie ciele, stanoveny obsah
vzdeldvania a prislu$nt ciel'ovu skupinu,

e technicky zabezpecit' navrhovanil koncepciu diStanéného
vzdelavania,

e overit formu a obsah navrhnutej koncepcie vzdelavania v
priemyselnej praxi.

Zuvedeného vyplyva, Ze predmetom vyskumu bolo overenie
uplatnitelnosti nami navrhnutého systému distanéného vzdelavania
v prostredi priemyselnej vyrobnej praxe. Jeho stGcastou bolo aj
skumanie vedomosti pracovnikov priemyselnej vyrobnej praxe a ich
reakcie na online metodu vzdelavania.

1.3 Vyskumny partner a vyskumna vzorka

Vyskum bol zamerany na vzdelavanie zamestnancov vo
vyrobnom priemysle. V prvom kroku sme hladali vhodného
vyskumného partnera — spolo¢nost’ pdsobiacu vo vyrobnej sfére.
Oslovené boli viaceré subjekty v Nitrianskom regione a konzultovana
bola aj pripadna spolupraca s uz aktualnymi vyskumnymi partnermi
z priemyselnej vyrobnej praxe nasho domovského univerzitného
pracoviska (Katedra techniky ainformaénych technologii,
Pedagogicka fakulta, Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre — d’alej
len KTIT). Po uvazeni vSetkych aspektov sa nasim vyskumnym
partnerom v predmetnej oblasti vyskumu stala spolo¢nost EATON
Slovakia, ktora sa venuje vyskumu a vyrobe komponentov pre
priemyselni procesni automatizaciu. Spolocnost’ EATON Slovakia
a Katedra techniky a informaénych technoldgii spolupracujii na
spolo¢nych vyskumnych tlohach v oblasti priemyselnej procesnej
automatizacie na zéklade ,Memoranda o spolupraci“ oboch
organizacii, podpisaného vroku 2012. Pri vybere partnerskej
organizacie zavazili nasledovné pozitiva:

e spolo¢nost EATON je dlhoro¢ne etablovana v priemyselnej
praxi,

e zakaznikmi spolo¢nosti EATON su firmy z vyrobnej sféry,

e existujuce osobné kontakty a komunikacné kanaly medzi
KTIT a spolocnostou EATON,



e pracovnici KTIT st externymi $pecializovanymi lektormi
spolo¢nosti EATON a spolupodiel’ajii sa na vyucbovych
aktivitach ~ zamestnancov  tejto  spolocnosti  alebo
pracovnikov jej obchodnych partnerov,

e samotny autor dizertacnej prace si vytvoril osobny vzt'ah
k spolo¢nosti EATON, pretoze participoval na niekol’kych
spoloénych  vyskumnych aktivitaich, pocas svojho
bakalarskeho a magisterského vysokoskolského studia.

Participantmi vzdelavacich aktivit v rdmci nasho vyskumu
tak boli pracovnici partnerskych organizacii spolo¢nosti EATON
Slovakia. Cielovou skupinou boli zamestnanci pdsobiaci na
nasledovnych pracovnych poziciach:

e programatori automatizacnych riadiacich systémov,

udrzbari vyrobnych liniek,

e pracovnici technickej podpory,

e obchodni zastupcovia.

Vyskumna vzorka, bola vel'mi nehomogénna vzhl'adom na to, ze ide
0 viacero vyrobnych podnikov aich zamestnancov, ktori su na
rozliénych pracovnych poziciach s rozdielnymi vedomostnymi
poziadavkami. Na§ vyskumny partner je vyrobcom a predajcom
automatizaénych  systémov.  Partnerské  spolo¢nosti  nasho
vyskumného partnera tvoria — odberatelia firmy vyrabajuce
automatizaéné linky pre technologické procesy, a zaroven su
zakaznikmi, ktori aplikuju systémy nasho vyskumného partnera do
praxe.

Vzdelavaci proces, ktory bol predmetom vyskumu, prebiehal
prostrednictvom $pecializovanych kurzov v rokoch 2017 a 2018.
Kurzy boli koncipované ako roénikovy cyklus. To znamena, ze v roku
2018 sa témy vzdeldvania zhodovali stémami z roku 2017, no
Spridanim  najnovs§ich  poznatkov  a aktuadlnych  podnetov
vyplyvajucich z dopytu frekventantov. V naSom pripade pri§lo aj
k zmene Struktury organizacie kurzov (vid' nasledovné kapitoly),
ktora ale nemala vplyv na zostavu vyskumnej vzorky.

Vyskumnt vzorku vroku 2017 tvorilo 8 frekventantov.
Vyskumnu vzorku v roku 2018 tvorilo 14 frekventantov. Z ¢oho 8
frekventantov absolvovalo kurzy aj v roku 2017 a 6 frekventantov
absolvovalo kurzy iba vroku 2018, teda az po aplikacii
navrhovaného modelu vzdelavania.



1.4 Metodika vyskumu

Hlavnou metédou nami realizovaného vyskumu bola metdda
pripadovej Stadie. Prostrednictvom tejto metddy bola verifikovana
uplatnitelnost’  diStanénych foriem vzdelavania zamestnancov.
UplatniteI'nost’ distan¢nych foriem v jednotlivych sektoroch je vsak
vel'mi disparatna. Zavery ziskané vyskumom v jednom zo sektorov
nie je mozné automaticky preberat’ pre d’alsie sektory, resp. ani firmy,
podniky. Uvedené este markantnejsie plati pre tematické (obsahové)
zamerania poskytovanych foriem vzdeldvania zamestnancov (napr.
uZz aj v stuvislosti s réznymi vzdelavacimi potrebami réznych skupin
zamestnancov Vv ramci toho istého sektora ale aj toho istého podniku).

Vzhl'adom na to, Ze pri ziskavani vyskumného partnera sme
sa dohodli na spolupraci s organizaciou EATON Slovensko, ktora je
globalnym lidrom v distribucii, riadeni, automatizacii a ochrane
elektrickych obvodov a pomocnych zaloznych zdrojov — teda je to
spolo¢nost’ z oblasti automatizacie, z vysledkov nasho vyskumu
nebolo mozné vyvodit’ v§eobecne platné (Sirokoplo$né) zavery, resp.
nami formulované zavery nemozno automaticky vztahovat’ na iné
subjekty. Pre nas vyskumny zamer vsak pripadovu §tadiu povazujeme
za optimalny vyskumny nastroj.

K najcastejSie pouzivanym typom pripadovych stadii patri:

o ilustrativna pripadova studia
— pouziva sa v pripade potreby analyzy nejakého
$pecifického problému, ktory nie je vSeobecne bezny;
o prieskumna pripadova Stidia
— pouziva sa v pripade potreby predikcie a odhadov trendov,
priCom jej podstatou je podrobné a velmi rozsiahle
skumanie;
e narastajlca pripadova stadia
— pouziva sa v pripade potreby predikcie a odhadov
tendencie vyvoja pozorované¢ho problému, pricom je
zaloZend na zbere dat na rdznych miestach a v réznych
Casovych okamihoch;
o kriticka prikladova pripadova stadia
— pouziva sa v pripade potreby overenia platnosti urCitého
tvrdenia/tedrie s limitovanym zovseobecnenim platnosti
tohto tvrdenia/tedrie, t.j. jej podstatou je testovanie



ur¢ittho tvrdenia na jednom alebo viacerych
miestach/pripadoch;
e programova alebo implementacnd pripadova Studia

— jej podstatou je implementacia urCitého programu alebo
projektu, sledovanie priebehu zavadzania a ohodnotenia
dosiahnutych vysledkov s naslednym vyvodenim
zaverov o dévodoch uspechu alebo zlyhania.

V nasom pripade ide teda o kriticka prikladova pripadovi §tadiu.

Aby samotna pripadova studia mohla byt realizovana, bolo potrebné
V spolupréci s vyskumnym partnerom $pecifikovat’ cielova skupinu
zamestnancov  a  identifikovat’  vzdelavacie potreby  jeho
zamestnancov, pre ktorych mal byt vytvoreny distanény kurz ich
d’alsicho vzdelavania, aspracovat jeho obsahové zameranie.
Klacovymi metéodami rieSenia tychto tloh boli metédy postojovych
dotaznikov, vedomostnych testov, osobného dopytovania
a konzultdcia s vybranymi zastupcami spolo¢nosti EATON.
Konzulticia bola nevyhnutnd, nakolko sme predpokladali, ze
zastupcovia spolocnosti EATON (Clenovia stredného managementu
firmy) maju prehl’ad o potrebach vzdelavacich posunov jednotlivych
kateg6rii zamestnancov firmy.

Pri tvorbe vzdelavacieho programu sme dodrziavali zasady
tvorby vzdelavacieho programu, ktoré sme popisali v teoretickej ¢asti
prace. Na zaklade odporuc¢ani autorov, (napr. Mateicius, Kanakova,
Dobes§) bolo potrebné na zaciatku identifikovat’ a analyzovat’
vzdelavacie potreby a ciele. Analyzu sme uskutoénili troma metodami
ato postojovym dotaznikom, vedomostnym testom a osobnym
dopytovanim. Na zaklade uz spominanej vstupnej analyzy bolo d’alej
potrebné naplanovat’ a nasledne zrealizovat’ nami navrhnuty
distanény model vzdelavania v priemyselnej praxi. Na zaver bolo
potrebné overit’ a vyhodnotit’ vysledky vzdelavania. Vyhodnocovanie
sme robili vedomostnym testom.



1.5 Popis Struktiry kurzov pévodného vzdelavania

Pred naSim vstupom do procesu vzdelavania, sa

predchadzajtce

vyucbové aktivity frekventantov realizovali

kazdoroc¢ne prostrednictvom Styroch 3 — diovych kurzov. Kurzy sme
pracovne pomenovali kurz A, kurz B, kurz C, kurz D. Kazdy den
trvania kurzu mal svoj harmonogram prace, ktory vyzeral nasledovne:

e Denl:

o

e Den?2:

vyucba teoretickych zakladov,

rieSenie praktickych cviceni,
rieSenie praktickych cviceni na zaklade poziadaviek
frekventantov,

administracia postojovych dotaznikov,
vedomostny test teoretickych vedomosti,
samostatna praca na praktickych tlohéach,
vyhodnotenie testov.

Kurzy boli Siroko koncipované, ale v urcitych bodoch a témach na
seba vzdy nadvizovali a doplnali sa. Obsahova Struktara kurzov bola

nasledovna:

KURZ A:

e zédklady automatizacie,

o Al -ziklady HW + SW pre PLC EASY,

o A2 -ziklady HW + SW pre PLC MFD Titan,
L]

A3

- zéklady HW + SW pre PLC série XV

a programovaci systém CodeSys.

KURZ B

e B1 - funkcie a programovacie elementy pre PLC EASY,

e B2 - HMI komponenty pre PLC EASY,

e B3 - funkcie a programovacie elementy pre PLC MFD
Titan,

e B4 - HMI komponenty pre MFD Titan,

e programovanie konkrétnych zlozitych uloh pre PLC
EASY,

e rieSenie Uloh na zaklade podnetov od frekventantov pre
PLC EASY,

e programovanie konkrétnych zlozitych uloh pre PLC
MFD Titan,



e rieSenie Uloh na zaklade podnetov od frekventantov pre
PLC MFD Titan.

KURZC
e Cl1 - funkcie a programovacie elementy pre CodeSys,
e (C2 - programovanie konkrétnych zlozitych tloh pre

CodeSys.
KURZ D
e D1 - ziklady programovania HMI - programovaci
systém Galileo pre EASY

e D2 - ziklady programovania HMI - programovaci
systém Galileo pre MFD Titan

e D3 - ziklady programovania HMI - programovaci
systém Galileo pre CodeSys

o D4 - ziklady programovania HMI - programovaci
systém Galileo pre WebRC

e D5 - funkcie a programovacie elementy systému Galileo
pre EASY, MFD Titan, CodeSys, WebRC

e D6 - programovanie konkrétnych zlozitych uloh v
programovacom systéme Galileo pre EASY, MFD
Titan, CodeSys, WebRC

e rieSenie Uloh na zaklade podnetov od frekventantov v
programovacom systéme Galileo pre EASY, MFD
Titan, CodeSys, WebRC

e rieSenie loh na zaklade podnetov od frekventantov.

1.6 Popis Struktiry dotaznikov

Na ziskanie nevyhnutnych udajov potrebnych k zhodnoteniu
povodne pouzivaného spdsobu vzdelavania zamestnancov sme
pouzili metody  postojového dotaznika, vedomostnych testov
a osobnych dopytovani. Postojovym dotaznikom sme cheeli zistit
postoje a nazory frekventantov na prebiehajice kurzy. Dotaznik sme
zostavili zaciatkom roku 2017 na zaklade konzultacie s lektorom
kurzov. V roku 2017 prebehli celkovo $tyri kurzy, z ¢oho na dvoch
som sa osobne zicastnil. Ako bolo uvedené v predchadzajucom,
kurzy boli vzdy trojdiiové a dotazniky boli vSetkym ucastnikom
administrované vzdy v posledny deni ich trvania. Dotazniky,
vytvorené pomocou webovej aplikacie Google Forms boli
administrované v papierovej podobe. Bolo to zddévodu, ze



frekventanti nemali pristup k sieti internet. Vsetky dotazniky boli
anonymné a obsahovali Sest’ poloziek.

Prva dotaznikova polozka: Ako ste spokojny s celkovym odbornym
obsahom (teoria + cvi¢enia) kurzov?

Typ odpovede: Uzatvorena

Zamer dotaznikovej polozky: Zistit' nazor frekventantov na celkovu
odbornost’ obsahu kurzov.

Druha dotaznikova polozka: Ako ste spokojny s obsahom
teoretickej pripravy na prax?

Typ odpovede: Uzatvorena

Zamer dotaznikovej polozKky: Zistit nazor frekventantov na iba
teoreticku Cast’ kurzov.

Tretia poloZzka: Ako ste spokojny s obsahom praktickych cvieni?
Typ odpovede: Uzatvorena

Zamer dotaznikovej polozky: Zistit', ako st frekventanti spokojni
s praktickymi cviceniami a ¢i stihli prebrat’ dostatocne mnozstvo
praktickych uloh.

Stvrta dotaznikova poloZka: Ohodnot'te jednotlivé témy preberané
na kurzoch, na skale od 1 do 5, kde 1 - uplne nedostatocne prebrata
téma, 2 - bolo by potrebné prebrat’ k téme viac, 3 - téma bola prebrata
v presne pozadovanom rozsahu, 4 - téme sme sa venovali viac ako
bolo nutné, 5 - téma pre mia nema ziadny vyznam.

Typ odpovede: Skalovacia.

Zamer dotaznikovej polozky: Zistit' nazor frekventantov na
jednotlivé vzdelavacie témy.

Piata dotaznikova polozka: Ohodnot'te lektora na Skale od 1 do 5,
kde 1 — vyborne, 2 — vel'mi dobre, 3 - dobre, 4 — dostato¢ne, 5 -
nedostatoéne.

Typ odpovede: Skalovacia.

Zamer dotaznikovej polozky: Zistit' nazor na lektorove profesijne
schopnosti a osobnostné vlastnosti.

Siesta dotaznikova poloZka: Ohodnot'te organizaciu kurzu na $kale
od 1do 5, kde 1-—vyborna, 2 — vel'mi dobra, 3 - dobra, 4 — dostato¢na,
5 - nedostato¢na.

Typ odpovede: Skalovacia.

Zamer dotaznikovej polozky: Zistit' nazor frekventantov na urovei
zabezpecenia organizaciu kurzov.



Sumarizacia zisteni z postojovych dotaznikov

Konzistentné odpovede sme mali moznost’ sledovat’ najma
pri 5. a6. otazke, ktoré boli zamerané na hodnotenie lektora
a hodnotenie organizacie kurzov. Pri tychto otazkach frekventanti
jednoznacne odpovedali pozitivnym smerom a lektora aj organizaciu
kurzov vo vécSine pripadov hodnotili kladne. Jedind negativne
hodnotena odpoved’ sa tykala dizky kurzov. Domnievame sa, Ze tento
jav uzko stvisi aje prepojeny sotazkami 1 az 4. Na grafoch
prezentovanych v dizertacnej praci je badatelné, ze frekventanti
povazuju kurzy za prili§ obSirne zamerané, a ¢asto sa musia riesit’
a preberat’ témy, ktoré nie si takmer nijako, alebo len vel'mi malo
spété s ich pracovnou napliiou. Tento negativny jav pripisujeme aj
velkej nehomogénnosti vzdelavanej skupiny, ktoru tvorili rozne
skupiny zamestnancov z viacerych spolo¢nosti. Tie vo svojich
prevadzkach vyuzivaji automatizacne komponenty spolocnosti
EATON Slovensko, ktora zastreSuje a organizuje kurzy pre vsetky jej
partnerské spolocnosti. NajkritickejSie ohlasy boli pri hodnoteni
jednotlivych tém, kde sa ukazalo, Zze pomerne velkd Ccast’
frekventantov, sa na kurzoch ,,nudila“ resp. neprejavovala zadujem
0 preberant problematiku, pretoze preberana latka nekorespondovala
s napliiou ich prace. Tiez sme zistili, ze problematickd je najmi
teoreticka Cast’ kurzov, kde sa ukazalo, Ze sa prebera ovel'a viac ako
je potrebné. O nieCo lepSic na tom bola prakticka cCast, kde
frekventanti vyjadrili celkovo vidcSiu spokojnost’ (oproti tedrii)
s praktickymi cviceniami. Celkové hodnotenie aktualneho stavu
vzdelavania zamestnancov nedopadlo vel'mi dobre. Frekventanti sice
preberali znaéné mnozstvo tém, ale bolo im prezentované aj vel'ké
mnozstvo pre nich nepotrebnych informacii. Z dotaznika vsak nebolo
mozné urcit Specifické dovody anazory frekventantov na
absolvované kurzy a preto bolo potrebné d’alej tito problematiku
analyzovat’. (vid kapitola 1.8)

1.7 Hodnotenie nadobudnutych vedomosti a zru¢nosti
Vv povodnej forme vzdelavania

Posledny denn kurzov frekventanti absolvovali testy
teoretickych a praktickych vedomosti. Prvy bol test teoretickych
vedomosti, za ktorym nasledovali praktické cvicenia. Za kazdu ulohu
(teoreticku alebo prakticktl) mohli frekventanti ziskat’ maximalne 10



bodov. Vedomostné testy sa vzdy priamo vztahovali k prave
absolvovanému kurzu vzdelavania. Pri vyhodnocovani vysledkov
sme zistili, ze je velky bodovy rozdiel medzi jednotlivymi
frekventantmi. Ztohto dévodu sme pre lepSie vyhodnotenie
vysledkov vedomostnych testov pouzili aj metddy deskriptivnej
Statistiky. NizSie uvadzame pre nas tie najdolezitejsie:

e  Aritmeticky priemer — je najjednoduchsi druh priemeru,
ktory predstavuje priemer mnoziny ciselnych hodnét,
vypocitany ich spocitanim a vydelenim ich celkovym
poctom. Teda je to spocitanie vSetkych hodnét 1,2, ...., n,
ziskanych meranim a vysledok tohto suctu vydelime ich
poctom n.

e Modus - je najéastejSie sa vyskytujuca alebo
najpravdepodobnejsia hodnota v stibore hodnot. Teda
predstavuje najfrekventovanejsiu hodnotu v danom subore.

e Maximum — je najvicsia hodnota v danom subore.

e  Minimum — je najmensia hodnota v danom stibore.

o Rozpitie — je rozdiel medzi maximalnou a minimalnou
hodnotou.

Kompletné znenie tychto vedomostnych testov nie je mozné
publikovat’, pretoze vedomostné testy st sucastou predmetnych
kurzov, ktoré su chranenym know-how spolo¢nosti EATON
Slovakia.

1.7.1 Metodika hodnotenia

Pre stanovenie urovne, ktorGi je mozné Kklasifikovat’ ako
,,dostato¢na pre splnenie potrieb a cielov vzdelavacieho programu,
sme vychadzali zo systému ,,Mastery Learning®. ,,Mastery Learning"
je unds oznaGovany ako systém dokonalého osvojovania si uliva.
Tento systém predstavuje v anglosaskych krajinach, najmi v USA,
jednu z najrozsirenejSich koncepcii vzdelavacieho procesu. Jeho
podstatou je, aby si vzdelavany osvojil preberané ucivo aspon na
urovni 80% az 90% predpisaného uciva. Tato percentualna troven je
povazovana v systéme ,,Mastery Learning™ ako dokonalé zvladnutie
uciva. Z tohto dévodu sme aj my tento vedecky overeny systém
hodnotenia Grovne dosiahnutych vedomosti aplikovali vo vyskume
predlozenej dizertacnej prace. Validita tohto druhu hodnotiacej
metodiky je uzko spita so spravne nastavenym systémom bodového
hodnotenia vedomosti a zru¢nosti. Preto bolo potrebné zaistit’ ¢o
najvicsie priblizenie urovne dokonalého zvladnutia u€iva zo systému
,Mastery Learning™ k redlnym poziadavkdm priemyselnej praxe.



Znamena to, Ze ak frekventant zvladne vedomostny test na viac ako
80%, tak ma dostatok teoretickych vedomosti a praktickych zru¢nosti,
aby dokazal samostatne riesit’ problémové situacie z danej oblasti
V priemyselnej praxi (Turek, 2008). Pri stanoveni tejto urovne sme
vychadzali z konzultacii so zastupcami spolo¢nosti EATON, kde boli
stanovené poziadavky na vzdelavaci proces:

e obsahové témy,
e vykonové standardy — pre Gispes$né zvladnutie vzdelavacicho
kurzu potrebné k vydaniu certifikatu jeho absolventom.

Sumarizicia zisteni z vysledkov vedomostnych testov

Ako vyplyva ztudajov prezentovanych v jednotlivych
grafoch a tabul’kach dizertacnej prace, priemerné vysledky dosiahnuté
frekventantmi nedosahovali pozadovanu tUroven vedomosti. Pre
dosiahnutie pozadovanej urovne vedomosti na dokonalé zvladnutie
uciva je potrebné zvladnut’ u¢ivo aspon na 80%, ¢o v naSom pripade
predstavuje hranicu 8 bodov. Osvojenie si u¢iva na tejto urovni
frekventanti preukazali iba pri témach Zdklady automatizacie a
Zdklady HW + SW pre PLC EASY. Z grafov sme zistili, ze dosiahnuté
vysledky pri praktickych ulohach st podstatne horsie ako dosiahnuté
vysledky pri teoretickych tloh. Tento jav sme pripisovali najmi
Struktare kurzov, ked’ze jeden deni sa preberali teoretické ulohy, dalsi
den sa rieSili praktické zapojenia a posledny den bol test. Opierajic sa
pritom 0 Niemarkovu taxonomiu ciel'ov, v ktorej aplikacia poznatkov
Vv typickych a problémovych situacidch tvori pomyselny vrchol
pyramidy a st findlnou anajtazSou fazou rozvoja kognitivnych
schopnosti, sme usudili, Ze frekventanti nemaju dostatoény cas na
pripravu. Po konzultécii s lektorom sme zistili, Ze to nebol jediny
dovod nizkeho bodového priemeru frekventantov v praktickych
cviCeniach. Ukazalo sa, ze frekventanti stracali vela bodov pri
zakladnych nastaveniach z oblasti informaénych technologii, ktoré
neboli sucastou kurzov. Vedomostné testy podla nasho nazoru
potvrdili vysledky z postojovych dotaznikov. Frekventanti sa
V postojovych dotaznikoch vyjadrili, ze sa prebera prilis vela
teoretickych poznatkov. Zastdvame nazor, Ze jednym z dovodov,
preco vysledky testov z teoretickej Casti dopadli podstatne lepsie ako
vysledky z praktickych tuloh, je aj to, Ze sa im venovalo prili§ velké
mnozstvo Casu na ukor praktickych cviceni. Vysledky, ktoré
vykazovali frekventanti, v§ak celkovo neboli na pozadovanej urovni.
Ztestov nebolo mozné presne urCit Specifické dovody
nedostatoénych vysledkov frekventantov v kurzoch, a preto bolo



potrebné dalej tato problematiku analyzovat. Z tohto dévodu sme
realizovali d’alSie vyskumné Setrenia a to prostrednictvom osobného
dopytovania.

1.8 Osobné dopytovanie

Osobné dopytovanie, ktorym sme chceli zistit dovody
nedostatoénych  vysledkov  frekventantov ~ bolo  realizované
prostrednictvom  individudlnych  rozhovorov s kazdym zo
zucastnenych frekventantov. Cielom osobného dopytovania bolo
rozSirenie odpovedi, ktoré boli zaznamenané prostrednictvom
postojovych dotaznikov, aich vzajomna komparacia. Postojové
dotazniky boli anonymné ale analyza dosiahnutych vysledkov vo
vedomostnych testoch preukdzala mozny silny vplyv ,,subjektivneho
postoja“ jednotlivca k preberanej téme na vysledok vo vedomostnej
oblasti. Preto bola potrebna asponl ¢iastoéna komparacia vysledkov
medzi vedomostnymi a anonymnymi postojovymi dotaznikmi.
Zdoraznujeme, ze cielom osobného dopytovania nebolo presné
sparovanie anonymnych postojovych dotaznikov s konkrétnymi
osobami cez zistovanie ich konkrétnych postojov.

Osobnym dopytovanim sme zistovali a blizSie Specifikovali
odpovede od frekventantov na nasledovné oblasti vzdelavania:

nazory na obsah vzdelavacieho procesu,

nazory na organizaciu vzdelavacieho procesu,
nazory na Skoliacich pracovnikov,

osobny postoj k pokracovaniu svojho vzdelavania.

Sumarizacia zisteni osobného dopytovania

Prostrednictvom analyzy dotaznikov sme zistili, ze
frekventanti dosahuju nizke bodové priemery z testov ato najmi
v praktickych ulohach. Jednou =z pri¢in nizkych priemernych
vysledkov z vedomostnych testov bolo aj vysoké bodové rozpitie
medzi vysledkami jednotlivych frekventantov. Na kazdom kurze boli
vyrazné rozdiely medzi jednotlivcami, Co sa tyka dosiahnutého
maximalneho a minimalneho poctu bodov. Tuto skutocnost sme
analyzovali d’alej prostrednictvom osobnych dopytovani, v ktorych
sme zistili, Ze pric¢inou tohto velkého rozptylu je nezdujem niektorych
frekventantov o ur¢ité obsahové celky. KedZze kurzy boli
koncipované Siroko a prebralo sa na nich velké mnozstvo tém,



nachadzali sa tam aj témy, ktoré neboli vhodné resp. zaujimavé pre
kazdého frekventanta. Ako sme uz spominali, frekventanti pracovali
na rbéznych pracovnych pozicidch aVvrdéznych podnikoch
z priemyselnej praxe, tym padom potrebovali aj rdézne obsahové
zamerania preberanej problematiky. Vzhl'adom na obsahovo Siroké
zameranie jednotlivych kurzov nebolo mozné vyhoviet' vsetkym
frekventantom sucasne a preberat’ len pre nich potrebné témy. Apatia
frekventantov pramenila z ich praxe. Ak preberand téma nesuvisela
sich pracou, bola pre nich nezaujimava. Opierajuc sa o tuto
skuto¢nost’ sme dospeli k zaveru, ze obsah vzdelavania nebol v stlade
S poziadavkami frekventantov. Okrem nespravneho rozvrhnutia
tematickych zamerani kurzov, nizke bodové priemery z testov mali aj
iné pri¢iny. Pri¢in pre€o frekventanti dosahovali zI¢ vysledky, bolo
hned’ niekol’ko, a to:

e Chybajtce ucivo z IT — frekventanti mali problémy so
zakladnymi nastaveniami IP adresy, nastaveniami
masky siete, konfiguraciami routra apod. Témy
zaoberajuce sa prave touto problematiku vSak neboli
stcast’'ou kurzov.

e Prepojenie slovného zadania s programovacim jazykom
— frekventantom robilo problém pretransformovat
slovné zadanie do praktickej ulohy, ktorti mali vyriesit’.

¢ Nedostato¢na ¢asova dotacia praktickych cviceni.

1.9 Navrhované rieSenia a ich realizacia

Na zaklade predchadzajucich uvadzanych zisteni, sme
navhrli rieSenie v podobe celkovej reorganizacie uskuto¢tovanych
kurzov a to v nasledovnej podobe:

a) Zmena obsahového usporiadania kurzov.

b) Zmena skladby frekventantov na jednotlivych kurzoch.
c) Aplikécia diStanénej formy vzdelavania.

d) ZvySenie ¢asovej dotacie na rieSenie praktickych tuloh.

Vzhl'adom na celkova reorganiziciu Struktary kurzov, skladby
frekventantov a formy vzdeldvania by nebolo adekvéatne komparovat’
dosiahnuté priemery z jednotlivych tém a kurzov pred a po aplikacii
diStanéného vzdeldvania. Z tohto dévodu sme sa zamerali na iné
faktory hodnotenia Gspe$nosti navrhnutého modelu vzdelavania. Pri



analyze vysledkov po aplikacii diStan¢ného vzdeldvania sme sa
zamerali na nasledovné:

e (i vSetci frekventanti absolvovali kurzy s vysledkom
zodpovedajucim  kritéridm uspeSnosti podla systému
,Mastery Learning* (vid’ metodika hodnotenia),

e i sa po aplikacii distancného vzdelavania zlepsil celkovo
dosiahnuty priemer vsetkych frekventantov,

e i frekventanti, ktori absolvovali kurz iba po aplikacii
distanéného vzdelavania dosiahli celkovo lepsi priemer ako
frekventanti v kurze pred aplikidciou distan¢ného
vzdelavania.

2 Vyhodnotenie uspeSnosti navrhovaného modelu

vzdelavania

Pre posudenie UspeS$nosti nového, nami aplikovaného
modelu vzdelavania, sme si stanovili dva kvantitativne ukazovatele:
1. dosiahnutie kritérii ,,Mastery Learningu“ na dokonalé
osvojenie preberanej témy vSetkymi frekventanmi,
2. ZzlepSenie celkovych vysledkov vo vzdelavacej oblasti

V porovnani S predchadzajiicou formou vyucby,

Pri prvom ukazovateli sme vychadzali zrovnakych
principov a podkladov ako pri stanoveni UspeSnosti vzdelavacieho
procesu u predchadzajucej formy vzdeldvania. Kritéria ,Mastery
Learningu® (viac ako 80%) rovnako ako aj definované vykonové
Standardy zostali nezmenené (vid’ metodika hodnotenia).

Pri druhom ukazovateli sme narazili na problém porovnania
jednotlivych foriem vyuéby z doévodu nehomogénnosti skupiny
frekventantov. V prvej faze sa vzdelavania zaCastnilo 8
frekventantov, v druhej faze k pdvodnym 6smim pribudlo d’alsich 6
frekventantov. Samotné porovnanie celkovych vysledkov by mali
velmi nizku wvaliditu. Preto sme tak pristapili k porovnaniu
nasledovnych kombinacii skupin frekventantov.

a) Staré celkové vysledky - Nové celkové vysledky (povodni +
novi frekventanti)

b) Staré vysledky pévodnych frekventantov — Nové vysledky
povodnych frekventantov

c) Staré vysledky povodnych frekventantov — Nové vysledky
novych frekventantov



PouZita terminolégia:

Staré vysledky - celkovo dosiahnuty priemer vSetkych frekventantov
z kurzov, ktoré absolvovali pred aplikaciou distanéného vzdelavania.
Nové vysledky - celkovo dosiahnuty priemer vSetkych frekventantov
z kurzov, ktoré absolvovali po aplikacii diStanéného vzdelavania
Pévodni frekventanti - iba ti frekventanti, ktori absolvovali kurzy
pred aj po aplikacii diStanéného vzdelavania.

Novi frekventanti - iba ti frekventanti, ktori absolvovali kurzy az po
aplikacii distanéného vzdelavania.

Ak pri vSetkych stanovenych porovnaniach dosiahnu
frekventanti vySSie bodové skére vnovej metdde vyucby
oproti povodnej, tak je mozné povazovat nami navrhovany model
vyucby za lepsi ako povodny model.

a) Staré celkové vysledky - Nové celkové vysledky (Pévodni + novi
frekventanti)

Tabulka 1 Porovnanie starych a novych celkovych vysledkov (Zdroj:
autor prdce)

Staré celkové vysledky
Priemer: 6,19
Rozdiel: 2,42

Nové celkové vysledky
Priemer: 8,61

Z tabul’ky 1 vidime, ze celkovy priemer dosiahnuty frekventantmi je
vyrazne lep$i po aplikacii navrhovanej formy vzdelavania. Rozdiel
medzi jednotlivymi dosiahnutymi priemermi bol 2,42, ¢o povazujeme
za signifikantné preukazanie zlepSenia v prospech navrhovanej
metody.

b) Staré vysledky pévodnych frekventantov — Nové vysledky
povodnych frekventantov

Tabulka 2 Porovnanie starych vysledkov povodnych frekventantov s
novymi vysledkami povodnych frekventantov (Zdroj: autor prace)

Staré vysledky povodnych | Nové vysledky pévodnych
frekventantov frekventantov

Priemer: 6,19 Priemer: 8,69

Rozdiel: 2,5




Z tabul’ky 2 vidime markantné zlepsenie povodnych frekventantov po
absolvovani vzdelavania navrhovanou metodou. Rozdiel medzi
priemermi  dosiahnutymi ~ p6vodnymi  frekventantami v
predchadzajucej a navrhovanej metode bol 2,5.

C) Staré vysledky pévodnych frekventantov — Nové vysledky novych
frekventantov

Tabulka 3 Porovnanie starych vysledkov povodnych frekventantov s
novymi vysledkami novych frekventantov (Zdroj: autor prace)

Staré vysledky povodnych | Nové vysledky novych
frekventantov frekventantov

Priemer: 6,19 Priemer: 8,49

Rozdiel: 2,3

Ztabulky 3 vidime, Ze celkovo dosiahnuté priemerné
vysledky novych frekventantov si podstatne lepSie oproti starym
vysledkom pdvodnych frekventantov. Rozdiel medzi dosiahnutymi
starymi vysledkami pévodnych frekventantov a novymi vysledkami
novych frekventantov bol 2,3.

Na zaklade dosiahnutych vysledkov konstatujeme, Ze oba
stanovené kvantitativne ukazovatele uspeSnosti navrhovaného
modelu boli splnené.

Prostrednictvom analyzy vedomostnych testov sme overovali, ¢i
navrhovany model vzdelavania vyhovuje podmienkam praxe viac ako
zauzivany model vzdeldvania nasho vyskumného partnera. Z tohto
dovodu sme si stanovili dva kvantitativne ukazovatele:
1. Dosiahnutie kritérii ,,Mastery Learningu®“ na dokonalé
osvojenie preberanej témy vsetkymi frekventantmi.
2. Zlepsenie celkovych vysledkov vo vzdelavacej oblasti
V porovnani s predchadzajucou formou vyucby.
Na zaklade vysledkov ziskanych z vedomostnych testov sme zistili,
7e vietci frekventanti dosahuju pozadovanii trovei vzdelania. Urovei
vzdelania sme hodnotili systémom ,Mastery Learning®, podla
ktorého je potrebné, aby frekventanti dosiahli minimalne 80 %
osvojenych poznatkovuéiva z preberanej problematiky. V naSom



teste 80 % predstavovala hranica 8 bodov, ktori dosiahli vSetci
frekventanti.

Dalej bolo potrebné porovnat celkové vysledky dosiahnuté
frekventantmi v kurze po aplikovani diStanénej formy (t,].
navrthovanym  modelom  vzdelavania) s vysledkami, ktoré
frekventanti dosiahli v ramci vzdelavania predo$lym sposobom.
Porovnali sme Staré celkové vysledky - Nové celkové vysledky
(pdvodni + novi firekventanti) a zistili sme, Ze v uvedenom pripade st
vysledky vyrazne lepSie po vzdelavani nami navrhovanym modelom
vzdelavania. Sme si vSak vedomi toho, Zze validitu tychto udajov
mozno spochybnit’ tym, ze az 8 z celkového poctu 14 frekventantov
absolvovalo kurzy aj pred aplikdciou navrhnutého modelu
vzdelavania. Preto sme d’alej porovnavali aj Staré vysledky povodnych
frekventantov — Nové vysledky pévodnych frekventantov a Staré
vysledky povodnych frekventantov — Nové vysledky novych
frekventantov. Opit’ sa ukazalo, ze vysledky frekventantov st vyrazne
lepSie po absolvovani navrhovaného modelu vzdelavania.
Zuvedenych zisteni vyplyva, ze oba stanovené kvantitativne
ukazovatele sme naplnili, takze konstatujeme, ze navrhovany model
vzdelavania vyhovuje podmienkam praxe viac ako zauzivany model
vzdelavania nasho vyskumného partnera. Dosiahnuté vysledky teda
potvrdzuju  optimalizaciu  predmetného modelu  vzdelavania
sledovanych zamestnancov. Tymto spdsobom sa nam zarovei
podarilo verifikovat, ze diStanéné formy vzdelavania maji
V priemyselnej praxi svoje nesporné vyhody a opodstatnenie.
Myslime si, ze diStan¢nou formou je v takmer plnej miere mozné
nahradit’ prezen¢né teoretické vyucovanie, ¢im sa zaroven zvysi
Casova dotacia pre praktické cvicenia.



3 HLAVNE ZISTENIA A ZAVERY
VYPLYVAJUCE Z PRIPADOVEJ STUDIE

Pripadova $tadia bola zamerand na skimanie uplatnenia
distanéného vzdelavania v prostredi priemyselnej vyrobnej praxe.
Konkrétne sme sa zamerali na vytvorenie modelu ,,na mieru $itého*
podnikového vzdelavania zalozeného na vyuziti diStan¢nej formy
vzdelavania pre vyskumného partnera, ktorym bola spoloc¢nost
Zoblasti priemyselnej automatizacie - EATON  Slovakia.
Frekventantmi vzdelavacich aktivit v ramci pripadovej Studie boli
zamestnanci partnerskych organizacii spolocnosti EATON Slovakia.

Aby sme pripadova $tadiu mohli realizovat, museli sme
v spolupraci s naSim  vyskumnym partnerom identifikovat
vzdelavacie potreby frekventantov. Na presné zistenie vzdelavacich
potriecb  frekventantov sme vyuzili metédy dotaznikového
dopytovania (postojové dotazniky), vedomostnych testov, osobného
dopytovania a konzulticiu s vybranymi zastupcami vyskumného
partnera.

V postojovych dotaznikoch sme sa zamerali na zistovanie
nazoru frekventantov na celkovy obsah dovtedy realizovaného
podnikového vzdelavania (tedria + cvicenia), teoreticky obsah a
praktické cvicenia. Dalej mali frekventanti v dotazniku na $kale od 1
do 5 hodnotit’ jednotlivé témy preberané na kurzoch, uéitel'ské
schopnosti lektora a organizaciu kurzov. Z dotaznikov sme zistili, Ze
frekventanti nie st spokojni s obsahom vzdelavania. Problematicka sa
ukézala najmai teoreticka Cast kurzov, ked’ze frekventanti uviedli, Ze
vo velkej miere sa venuje priestor oboznamovaniu s tedriou na ukor
praktickych cviceni. Z dotaznikov sme tiez zistili, ze frekventanti
povazuju kurzy za zdihavé a asto zamerané na témy mimo ich
zaujmu.

Nase zistenia vyplyvajuce z postojovych dotaznikov
potvrdili aj vysledky vedomostnych testov. Zistili sme, Ze priemerné
vysledky dosiahnuté frekventantmi nedosahuju pozadovani uroven
vedomosti. Pre dosiahnutie pozadovanej urovne vedomosti a pre
splnenie potrieb a ciel'ov vzdelavacieho programu sme vychadzali zo
systému ,,Mastery Learning”. Jeho cielom je, aby si vzdelavany
osvojil preberané ucivo aspon na trovni 80 % az 90 % predpisaného



uciva. Zistili sme, Ze frekventanti tito Groven osvojenia poznatkov
dosiahli iba pri dvoch preberanych témach. Problematické sa javili
najmi praktické cviCenia. Zastdvame nazor, Ze tymto spdsobom
vedomostné testy potvrdili vysledky z postojovych dotaznikov a to,
ze prili§ velka casova dotacia je venovana preberaniu teoretickych
zalezitosti. Ked’ze z vedomostnych testov nebolo mozné presne urcit
$pecifické dovody nedostatocnych vysledkov frekventantov v
kurzoch, bolo potrebné dalej tito problematiku analyzovat a to
prostrednictvom osobného dopytovania.

Pri osobnom dopytovani sme sa zamerali na nazory
frekventantov na oblast’ vzdeldvania, organizacie vzdelavacieho
procesu, osobnost Skoliaceho pracovnika (lektora) a osobnych
postojov  frekventantov Kk pokraovaniu  vzdelavania.  Ako
problematické sa ukazalo prili§ Siroké koncipovanie kurzov, ktoré
spdsobovalo nezdujem niektorych frekventantov o urcité témy. Tym,
ze frekventanti pracovali na roéznych pracovnych poziciach
a vroznych podnikoch priemyselnej vyrobnej praxe, tym padom
potrebovali aj iné obsahové zameranie preberanej problematiky.
Z osobnych dopytovani sme vsak zistili aj d’alsie, pri¢iny, preco
frekventanti nedosahovali uspokojivé vysledky. Konkrétne to boli
nedostatoéné poznatky z IT, problém s prepojenim slovného zadania
S programovacim jazykom auz spominana nizka casova dotacia
praktickych cviceni.

Na zaklade uvedenych zisteni sme navrhli a nasledne
aplikovali rieSenia v podobe celkovej reorganizacie uskuto¢iiovanych
vzdelavacich kurzov. Zmenili sme obsahové usporiadanie kurzov,
skladbu frekventantov na jednotlivych kurzoch, a na teoreticka Cast’
kurzov sme aplikovali diStan¢nu formu vzdelavania, ¢im sme zvacsili
Casovy priestor pre praktické cvienia o jeden dei. Nasledne bolo
potrebné posudit’ tispeSnost nami navrhovaného a aplikovaného
modelu vzdelavania. Na postdenie uspeSnosti sme stanovili 2
ukazovatele. Prvym ukazovatel'om bolo dosiahnutie kritérii ,,Mastery
Learningu* na dokonalé osvojenie preberanej témy a druhym bolo
ZlepSenie celkovych vysledkov vo vzdelavacej oblasti v porovnani
s predchadzajucou formou vyucby. Prvy ukazovatel sme overovali
vedomostnym testom, ktory absolvovali vSetci frekventanti
s vyslednym priemernym hodnotenim nad pozadovanu troven 80 %.
Pri druhom ukazovateli, aby sa zachovala validita pripadovej $tadie,
sme porovnavali dvojice vysledkov Staré celkové vysledky s Novymi
celkovymi vysledkami (Povodni + novi frekventanti), Staré vysledky



povodnych frekventantov — Nové vysledky povodnych frekventantov,
Staré vysledky povodnych frekventantov — Nové vysledky novych
frekventantov. Ako ukazuju vysledky tychto komparacii (uvadzané
v podkapitole 5.7.2), pri absolvovani vzdelavania realizovaného
podl'a nami vytvoreného modelu nadobudnuté poznatky a zruc¢nosti
frekventantov st na vyssej Grovni.

Na zaklade splnenia oboch stanovenych ukazovatelov
zastivame nazor, ze navrhovany model vzdelavania vyhovuje
podmienkam priemyselnej vyrobnej praxe viac ako zauzivany model
vzdelavania nasho vyskumného partnera t.j. mozno ho povazovat’ za
optimalnejsi. Uvedené nas opraviuje konStatovat’ , ze diStancné
formy vzdelavania maju v priemyselnej vyrobnej praxi svoje
nesporné vyhody a st uplatnitelné aj v tejto oblasti. Sme si vSak
vedomi skuto€nosti, Ze uvedené zistenia nie je mozné aplikovat’ na
vSetky sektory priemyslu. Rozhodne vSak, ako ukazuje na$ pripad
(vysledky nasej pripadovej $tudie), diStanéné formy vzdeldvania st
aplikovatel'né v urcitych okruhoch automatiza¢ného priemyslu (napr.
v oblasti automatizacie zaoberajicej sa programovanim PLC
komponentov). Z na8ich zisteni je zrejmé, Ze zamestnanci z tejto
priemyselnej vyrobnej oblasti potrebuji $kolenia zamerané najmé na
zlepSovanie praktickych vedomosti a zru¢nosti. Je vSak tazké (ak nie
nemozné) rozvijat' praktické vedomosti a zru¢nosti bez zakladnych
teoretickych vedomosti z prislusnych oblasti. Pri rozvijani
teoretickych vedomosti je podla nasho nazoru velmi prospesné
vyuzit’ elektronické formy distan¢ného vzdelavania. Prostrednictvom
distan¢nych foriem je mozne ucastnikov vzdelavania odbremenit’ od
nesporne velkého Gasového zatazenia. Ucastni vzdeldvania mozu
prostrednictvom distanénych foriem pristupovat’ ku vzdelavaniu
individudlnym tempom a podl'a ¢asového rozvrhu, aky im vyhovuje.
Distanéné formy ucastnikom vzdelavania poskytujii aj nastroje na
komunikaciu, prostrednictvom ktorych mézu medzi sebou diskutovat
avzajomne si pomahat pri rieSeni zlozitych tloh a problémov.
Zastavame nazor, ze diStanénymi formami je v takmer plnej miere
mozné nahradit’ prezenéné teoretické vyucovanie.



ZAVER

V dizertacnej praci sme prostrednictvom pripadovej stadie
skumali uplatnenie diStanéného vzdelavania v prostredi priemyselnej
vyrobnej praxe. Hlavnym cielom praktickej Casti dizertacnej prace
bolo vytvorenie modelu a metodiky ,,na mieru $itého* podnikového
systému vzdeldvania zalozeného na wvyuziti diStancnej formy
vzdelavania. Hlavny ciel’ prace sme zacali riesit analyzou dostupnych
literarnych zdrojov zaoberajucich sa problematikou distanéného
vzdelavania v priemyselnej praxi. Z analyzy literArnych zdrojov tiez
vyplyvaju teoretické vychodiska prace, ktoré sme vyuzili aj
vsamotnej pripadovej §tadii. Dalsim krokom bolo ziskanie
vyskumného partnera z oblastni priemyselnej vyrobnej praxe,
Sktorym sme sa stali rovnocennymi partnermi. Na zaklade
konzultacii s vyskumnym partnerom, prostrednictvom postojovych
dotaznikov, vedomostnych testov a osobnych dopytovani sme
identifikovali vzdelavacie potreby a Specifikovali vzdelavacie ciele a
oblasti obsahu vzdeldvania potrebného pre zamestnancov vo
vybranom prostredi priemyselnej vyrobnej praxe. Nasledne sme
navrhli opatrenia a spracovali koncepciu vzdelavania zamestnancov
zalozenu na vyuziti diStancnej formy vzdeldavania, v stlade so
$pecifikovanymi  vzdelavacimi ciel'mi, stanovenym obsahom
vzdelavania a cielovou skupinou. Velku ¢ast’ prace, ktord z dovodu
obmedzeného rozsahu dizerta¢nej prace nie je prezentovana, tvorila
technicka realizacia diStanéného vzdelavania. ISlo o komplexn,
velmi zloziti a ¢asovo naro¢ni ulohu. Pre o najoptimalnejSie
splnenie nasich cielov sme tejto Casti venovali znaénl pozornost’,
V ramci ¢oho sme absolvovali niekol’ko online kurzov zameranych na
tvorbu programu distanéného vzdelavania. Zavere¢nym krokom bolo
overenie uspesnosti navrhnutej koncepcie vzdelavania v priemyselnej
vyrobnej praxi. Na zaklade uz uvedenych dosiahnutych vysledkov
moézeme konstatovat’ pre akt oblast’ a v ¢om je praca prinosna.

Prinosy rieSenia dizerta¢nej prace su podla na§ho nazoru smerované
jednak do oblasti pedagogickej praxe a jednak do oblasti priemyselnej
praxe.

Prinosy pre pedagogicku prax:

e participacia na rieSeni technickych problémov stanovenych
priemyselnou praxou,

e prepojenie  univerzitného  prostredia s  podnikmi
z priemyselnej vyrobnej praxe,



e pozitivna spitnd vidzba na obsah a kvalitu tercidlneho
vzdelavania,

e moznost pouZit' poznatky ziskané z dizertacnej prace ako
podklady novych studijnych materidlov.

Prinosy pre priemyselnit prax

e aplikacia diStanénych foriem vzdelavania do priemyselnej
praxe,

e umoznenie Casovej a priestorovej asynchronnosti
vzdelavania zamestnancov,

e poukidzanie na potrebu zvySenia Casovej dotdcie pre
praktické cvicenia v ramci vzdelavacich kurzov,

e zniZzenie organizacnej narocnosti a nakladov firiem na
vzdelavanie zamestnancov,

e umoznenie kvalifikatného a odborného rastu vicSiemu
poctu zamestnancov.

Na zaver dufame, ze zistenia a zavery naSej dizertacnej prace
nezostani nepov§imnuté a poskytnii nové podnety a podklady pre
roz8irovanie spoluprace medzi odbornikmi z oblasti pedagogiky
a priemyslu.



Summary

Dissertation thesis deals with distance education in industrial
production practise. The aim of the thesis was to create a model and
methodology for employee education based on the use of the distance
form of education. In the theoretical basis of the work there is
described the current situation of employee education in Slovakia and
abroad. We highlighted the importance of employee training and
described the particular phases of the implementation of employee
education. In the theoretical part of the thesis we also pointed out
possibilities of employee education through distance forms, especially
electronic education.

Empirical part of the thesis presents a case study, processed by us,
aimed at realisation of employee education in the company EATON
Slovakia. The goal of the study was to evaluate current state of
employee education in this company and on the basis of the achieved
findings to propose a model of its optimal realisation. At the same
time, by means of the case study also the influence of the use of the
distance education in industrial production practise on the employee’s
knowledge was investigated. Key methods to solve the case study
were questioning methods (inquire through attitude questionnaires
and personal interviews) and the knowledge test method.
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