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UVOD

Trendy v oblasti cudzojazyéného vzdelavania sa neustadle menia v dosledku
technologického a vedeckého pokroku aznich vyplyvajicich spoloenskych zmien.
Vzdeléavacie pristupy a vyucovacie metody, ktoré boli obl'ibené, dobre fungujuce a osvedcené
pred niekol’kymi rokmi, nemusia byt nevyhnutne uprednostiiované ucitel'mi cudzich jazykov
aj v sucasnosti.

Vedomosti a zru¢nosti, ktorymi by mali absolventi disponovat’ zavisia od potrieb
pracovného trhu a poziadaviek zamestnavatel'ov. Prave z tohto dovodu dochadza k zmenam
nielen vo vzdelavacich pristupoch a vyucovacich metodach, ale aj v obsahu vzdelavania.

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky si uvedomuje
zmeny, ku ktorym dochédza, a preto priebezne upravuje $tatne vzdelavacie programy (SVP),
na zaklade ktorych sa d’alej tvoria §kolské vzdelavacie programy (SkVP).

Podl'a oficialnych a uznavanych dokumentov, akymi s CEFR (2001), SVP a U¢iace sa
Slovensko (2017), by mali absolventi 8§kol vediet komunikovat, kriticky mysliet,
spolupracovat’ a rieSit problémové situdcie nielen v materinskom jazyku, ale aj v cudzich
jazykoch. Uvedené dokumenty taktiez zdoraziuju potrebu nahradit’ tradiény transmisivny
model vyu€ovania konstruktivistickym modelom, ktory, ako ukazal vyskum, je efektivne;jsi.

Problémové vyulovanie treticho milénia vo svojej podstate predstavuje
konstruktivisticky model vyucovania, ktory je doplneny o principy Konektivizmu, a ktory ma
potencidlne vyuZitie v oblasti vyu€ovania anglického jazyka na Slovensku.

Témou dizertacnej prace st perspektivy Problémového vyu€ovania v cudzojazyénom
vzdelavani, konkrétnejSie vo vyucovani anglického jazyka ako cudzieho jazyka. Hlavnou
ulohou prace je zistit' ako mdze byt’ Problémové vyucovanie aplikované v oblasti formalneho
vyucovania anglického jazyka v ramci limitov nasej pripadovej Studie (predmetu Anglicky
jazyk so zameranim na konverza¢né maturitné témy). Praca preto skiima ako Studenti a
vyucujlica vnimaji problémové vyucovanie vo vyucovani konverzaénych maturitnych tém,
ktoré st povinnou sucastou maturitnej skusky, v porovnani s tradicnym spdsobom vyucby na
vybranej strednej Skole; a taktiez sa zameriava na moznosti rozvoja zru¢nosti hovorenie

vytvarané tradicnym a inovativnym spdsobom vyucovania.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA

Problémové vyucovanie (PV) mozno povazovat za inovativny spdsob vyucovania, ktory
na Slovensku a najmé v oblasti vyuCovania anglického jazyka nema zatial’ svoju historiu.

Existuju dve zékladné chapania problémového vyucovania. Prvé chapanie pochadza
z Kanady zo Sest'desiatych rokov kedy bol vyraz problémové vyucovanie pouzivany vyhradne
v oblasti medicinskeho vzdeldvania. Autormi respektive tvorcami PV boli americki
pedagogovia a lekari Barrows a Tamblyn (1980), ktori tvorbou novej vyucbovej metody
reagovali na nedostato¢né zru¢nosti svojich Studentov lie¢it’ pacientov. Preto si za ciel’ dali
vytvorit' taki vyucovaciu metddu, ktord by umoznila nadobudnit’ potrebné vedomosti
Z oblasti mediciny, a ¢o je dodlezitejSie, naucila by Studentov vedomosti efektivne vyuzivat
Vv praxi.

PV si ziskalo obl'ubu aj vinych oblastiach I'udského zivota, vratane primarneho a
sekundarneho vzdelavania vd’aka svojim prinosom.

S druhym chapanim PV sme sa stretli v Turekovej (2014) publikacii, podl'a ktorého
mozno oznacit’ PV akékol'vek vyuCovanie, ktoré vyuziva problémy prostrednictvom ktorych
si ziaci vytvaraju svoju vedomostnll zakladitu. To znamena, ze ak napriklad jedna aktivita
z piatich aktivit ziada od ziakov vyriesit' nejaky problém, mozno hovorit’ o PV. Domnievame
sa, ze PV, ktoré je aplikované takymto spdsobom je variaciou pravého PV.

PV cerpd zpedagogickej koncepcie nazyvanej KonStruktivizmus alebo aj Teoria
poznania. Konstruktivizmus je zaloZeny na premise, Ze ucenie sa je konstruktivny, aktivny,
reflexivny a rozvijajuci sa proces. Ugitel’ nie je v role odovzdavatel'a faktickych udajov. Ziaci
si samy konStruuji svoju vedomostni zakladitu prostrednictvom skimania, kladenia si
kritickych otazok, vyhl'addvania informécii, posudzovania ich relevantnosti, porovnavania a
vyhodnocovania. Aktivity, ktoré st vo vyucovacom procese vyuzivané vyzaduju od ziakov
aktivitu, tvorivy pristup, samostatnost’ ale aj kolaboraciu, pretoZe ucenie je socialna aktivita
(Brooks, 2004).

Prax sucasného PV, teda PV 21. storoCia, je podporovana principmi Konektivizmu.
Predstavitel'mi konektivizmu su Siemens a Downes (2005), ktori vytvorili nova teériu uc¢enia
pre digitdlny vek v dosledku narastajucej potreby podporit ucenie sa a vyucCovanie
modernymi technologiami, ktoré su povaZzované za samozrejmost’ treticho milénia.

Na zaklade prestudovanej literatlry, ktord je uvedend v zévere tohto autoreferatu, sme
vyvodili nasledovné principy Problémového vyucCovania:

1. Podstatu PV tvoria problémové situacie, ktoré¢ su atraktivne, motivujtce a ktoré



nadvizuju na vedomosti a skuisenosti ziakov.
. Problémové situacie/problémy odrazaju redlne zivotné situécie.

. Problémy nemaju iba jedno rieSenie. St zalozené na skumani.

2
3
4. PV vedie k nadobudaniu vedomosti a rozvoju zru¢nosti.
5. Studenti sa aktivne zapajajii do vyu¢ovacieho procesu.

6. Samostatné ucenie sa je podporovang.

7. Studenti pracujt v skupinach; kolaborativne uéenie je podporované.

8. Ucitel je v role tvorcu ucebnych osnov, motivatora, facilitatora, sprievodcu
a hodnotitela.

9. PV je kombinaciu prezenéného vzdelavania a e-learningu.

10. PV vyuziva réznorodé informaéné zdroje, napriklad knihy, internet, spoluziakov,

technoldgie, atd’.

Problémové vyucovanie nachddza miesto vo vyucovani cudzich jazykov, coho dokazom
je existujuce spojenie medzi principmi PV a Krashenovymi hypotézami (1982), ktoré tvoria
takzvanu tedriu vzdeldvania cudzich jazykov (z anglického Theory on second language
acquisition).

Materialy, s ktorymi Studenti pracuju a informacie, ktorym s vystaveni by mali byt
podla Krashena (ibid.) zrozumiteI'né, v opaénom pripade neddjde k ziadanému/chcenému
osvojovaniu cudzieho jazyka. Zrozumitel'nost' je v problémovom vyufovani zabezpefena
flexibilnou troviiou jazykového prejavu ucitela a jazykovym prejavom samotnych Ziakov.

Kedze PV je pristupom orientovanym na Ziaka, d’alSia podmienka Krashenovej teorie
vzdelavania cudzich jazykov je splnena. PV je zalozené na problémoch, ktoré si zaujimave,
ktoré vychadzaji z predchadzajicich vedomosti a skuisenosti Ziakov a ktoré priamo suvisia so
zivotmi ziakov. Takéto spojenie nasledne vedie k zvySenej motivacii Ziakov ucit’ sa.

Okrem faktu, ze vyucbové materialy sa majii zameriavat’ na vyznam a nie na jazykova
formu, PV spifia aj ind podmienku vzdelavania cudzich jazykov, ato, PV poskytuje
dostato¢né mnozstvo vstupnych informacii (‘input’), ktoré su dolezité pri osvojovani si nie
len vedomosti, ale hlavne jazykovych zru¢nosti. Takzvany ‘input’ pochadza v PV od ucitel’a,
ziakov, ucebnych materialov, ale aj z neformalneho prostredia, akym su technolégie (online
casopisy, noviny, vided, blogy, vlogy, radio, aplikacie, atd’.), ktoré PV 21. storo€ia vyuziva.

Hlavnou rolou ucitela v PV je rola facilitatora, ktora prispieva k tvorbe uvol'neného
pracovného prostredia. Casta kolaboracia, ktora je neoddelitelnou sicastou PV, sa taktiez

podiela na tvorbe priaznivej atmosféry aklimy. Krashen (ibid.) poukazuje na fakt, Ze



afektivne, respektive emocné filtre, akymi st napriklad wzkost a strach musia byt
eliminované ak ma dojst’ k osvojeniu si jazyka.

Kolaboracia spolu s komunikaciou a interakciou zastavaju dolezit¢ miesto v PV.
Komunikacia asfou suvisiaci jazykovy vystup ziakov (‘output’) nepriamo prispieva
k osvojovaniu si jazyka. Inymi slovami, ¢im viac Ziaci hovoria a piSu, tym viac s nimi
komunikuju ini l'udia.

Z uvedeného vyplyva, ze PV resSpektuje principy Krashenovej tedrie vzdeldvania

cudzich jazykov.

Aplikovanie problémové vyucovania zahfa tri kroky: vytvorenie/navrhnutie problému,
sprevadzanie ziakov na ceste spoznavania a ucenia sa, a vVyhodnocovanie.

Pri  tvorbe  problému/problémovej  situdcie musi ucitel  vychadzat  zo
vzdelavacich cielov. Je dolezité nezabudat na fakt, ze vytvoreny alebo ndjdeny a nasledne
prepozicany problém musi koreSpondovat’ s vyvojom ziakov, ktorym ma byt predlozeny.
Taktiez musi vychadzat z predchadzajicich vedomosti a skusenosti ziakov, musi mat’ viac
ako jedno rieSeniec a musi umoznovat uplatiovanie viacerych ucebnych stylov pri jeho
rieSeni.

Aj napriek faktu, ze PV podporuje autonomiu ziakov, tento inovativny vzdeldvaci
vyucovaci pristup si vyzaduje dokladné planovanie nie len na strane ucitel'a ale aj na strane
uciacich sa. Proces PV je rozvrhnuty do niekolkych krokov, ktoré poskytuju Ziakom jasnt
Struktiru ich prace. Vd’aka tejto Struktire sa zo ziakov mozu stat’ nezdvisli a samostatni
rieSitelia problémov. Spominany proces zahffia generovanie napadov/navrhov, uvaZovanie
0 existujuce] vedomostnej zakladni, formulovanie ucebnych otazok, kladenie vhodnych
otazok a tvorba rieSeni/vysledkov/produktov. Delisle (1997, str. 26) vysvetl'uje opodstatnenie
dolezitosti presne stanovenych krokov procesu PV nasledovne: ,starostlivo naplanovany
proces pomaha Studentom vyhnut sa slepym ulickdm a zabrafiuje im, aby presli na d’alsi krok
bez toho, aby si najskor vybudovali stabilnt platformu/vedomostnu zakladiu.

Delisle (ibid.) uvadza nasledujtce kroky procesu PV:

1. vytvorenie spojenia medzi problémom/problémovou situaciou a ziakmi,

2. vytvorenie Struktiry prace na probléme/problémovej situécii,

3. vyber formy rieSenia problému a vyber spésobu zberu tidajov potrebnych na

vyrieSenie problému,

4. tvorba rieSenia problému/problémovej situécie,

5. vyhodnotenie vytvoreného rieSenia.



Pri rieSeni problému/problémovej situacie Delisle (ibid.) odporuca pouzit' nizSie

uvedenu tabul’ku, ktord poskytne ziakom vel'mi jasnt a prehl'adnu Struktaru ich prace.

Tab.1 Proces Problémového vyudovania

Napady/navrhy Fakty Uéebné otazky Plan akcie

Zdroj: Delisle, 1997, str. 32

Problémové vyucovanie kladie doraz na hodnotenie, ktoré je realizované roznymi
formami. Okrem tradi¢ného sumativneho hodnotenia, kazdému ziakovi je poskytnuté aj
formativne hodnotenie, ktorého cielom je spédtnd védzba k procesu ucenia sa konkrétneho
Ziaka. Problémové vyuCovanie taktieZ vytvara priestor pre sebahodnotenie a hodnotenie
spoluziakov. Kritéria, na zaklade ktorych bude ucitel’ v PV hodnotit’ Ziakov, ¢i uz formativne

alebo sumativne, musia byt transparentné a oznamené s ¢asovym predstihom (ibid.).

Zmapovanie problematiky Problémového vyucovania ukazalo, Ze vyskum zamerany na
PV vo vyucovani cudzich jazykov zaostava v porovnani s vyskumom zameranym na PV
Vv oblasti vzdelavania ako takého, ¢oho dokazom je aj limitovany pocet Studii. VacSina
vyskumov zameranych na PV v oblasti jazykového vzdelavania bola realizovana na vysokych
Skolach.

Kazdy pedagog, ktory prejavi zaujem o PV by mal byt oboznameny nie len s jeho
historiu, teoretickymi vychodiskami ¢i principmi, ale aj s benefitmi a s nedostatkami, ktoré
jeho aplikacia prinaSa. Tabulka uvadza prehlad benefitov a nedostatkov PV z oblasti

jazykového vzdelavania.

Tab. 2 Benefity and nedostatky problémového vyuéovania v cudzojazyénom vzdelavani
BENEFITY NEDOSTATKY

*  zvySuje motivaciu *  tazké zaciatky v dosledku chybajucich

skusenosti s problémovym vyucovanim

*  zlepSuje komunikaciu *  casovo naro¢né

*  priatel'skejsi vztah medzi ucitelom a * narocnejsie — vyzaduje usilovnost’
ziakmi

*  zlepSuje zrucnost’ pisanie *  vvyzaduje viac ¢asu na dokoncenie

zadanych uloh




*  zlepSuje zrucnost’ hovorenie * neochota niektorych
ziakov/ucitel'ov/vedenia $koly podstipit’

zmenu vo vzdelavani

*  udi ziakov preberat’ zodpovednost’ za *  Casové obmedzenia a obmedzenia
vlastné ucenie sa suvisiace s u¢ebnym planom

*  rozSiruje vedomostnu zakladiu *  pociatocnd frustracia

» podporuje autonomiu Ziakov *  detailna priprava si vyZaduje vela ¢asu

*  vyuziva viac myslienkovych operécii a * tvorba problémov je ndrocna

cibri myslenie

*  podporuje kritické myslenie *  moznd hrozba disciplindrnych problémov

*  dlhSie pamitanie si uciva

(Tabulka bola spracovana na zaklade tychto vyskumov: Ansarian et al., 2016; Leong, 2008 in; Leong, 2009;
Othman and Shah, 2013; Rashid et al., 2016; Coffin, 2013; Campos, 2009; Saeed and Rousta, 2013; Hussain et
al., 2009; Khotimah, 2014; Rahman et al., 2011; Graham, 2006)
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3 METODOLOGIA VYSKUMU
3.1 Vyskumné ciele a vyskumné otazky hlavného vyskumu

Za hlavny ciel’ vyskumu sme si stanovili:

(1) preskiimat’ ako moZe byt’ Problémové vyucovanie aplikované v oblasti
formalneho vyucovania anglického jazyka v ramci limitov nasej pripadovej
Stidie (predmetu Anglicky jazyk so zameranim na konverza¢né maturitné

témy)

V suvislosti so stanovenym hlavnym cielom sme sformulovali nasledujice ciastkové
vyskumné ciele:

(1.1) preskiimat’ subjektivne pohl'ady studentov a subjektivne pohl'ady uéitel'’ky na
maturitné moduly realizované tradi¢nou Prezentuj-Precvicuj-Produkuj metdédou
vyucovania/ spésobom vyucovania,

(1.2) preskimat’ subjektivne pohl'ady Studentov a subjektivne pohl'ady ucitel’ky na
maturitné moduly vytvorené na zéklade principov problémového vyucovania,

(1.3) presktimat’ prilezitosti rozvoja zru¢nosti hovorenie v rimci maturitnych

modulov vytvorenych na zéklade principov problémového vyucovania.

Vzhl'adom na hlavny vyskumny ciel’ a Ciastkové vyskumné ciele sme vytvorili jednu

hlavnu a tri ¢iastkové vyskumné otazky:

VO: Ako méze byt Problémové vyucovanie aplikované v oblasti formalneho
vyucovania anglického jazyka v ramci limitov nasej pripadovej Studie

(predmetu Anglicky jazyk so zameranim na konverza¢né maturitné témy?)

VO1: Ako vnimaju Studenti a ucitel’ka maturitné moduly realizované tradi¢nou
Prezentuj-Precvicuj-Produkuj metdodou vyucovania/tradiénym sposobom
vyuc€ovania?

VO2: Ako vnimaju Studenti a ucitel’ka maturitné moduly vytvorené na zéklade
principov problémového vyucovania?

VO3: Ktord vyucovacia metdda/spdsob vyucovania vytvara viac moznosti na

rozvoj zru¢nosti hovorenie? Ako? Ktoré ¢iastkové zru¢nosti sa rozvijaja?

11



3.2 Vyskumné metody a metodika vyskumu

Na dosiahnutie vyskumného ciel'a a zodpovedanie stanovenych vyskumnych otdzok sme
sa rozhodli, na zdklade prestudovanej metodologickej literatury, vyuzit’ pripadovu stadiu v
kombinacii s akénym vyskumom. Pouzitie pripadovej Studie je opodstatnené najma tam kde
Ciselné analyza (kvantita) nie je ziadana a prioritou vyskumnika je kvalita a nie naopak. Podl'a
Sturmana (1991, v Cohen akol., 2007, str. 255) existuju Styri druhy pripadovej Studie.
Pripadova Studia, ktora sme pouzili my sa nazyva akéna vyskumna pripadova studia.

Cohen (Cohen akol.,, 2007) uvadza, ze ak¢ény vyskum je vhodny napriklad pri
nahrddzani tradicnej vyucovacej metody/tradicného sposobu vyucovania inovativnou
vyucovacou metdédou/inovativnym spdsobom vyucovania, pri podporovani pozitivnejSicho
postoja ku préci, pri zdokonal'ovani pedagogickych zru€nosti a pri vyvijani/vytvarani novych
metéd uéenia sa. Umysel pouzit akény vyskum nasiel svoje opodstatnenie vo vietkych
uvedenych bodoch: 1) nahradili sme tradi¢ni metédu vyucovania Problémovym vyucovanim,
ktoré mozno povazovat za inovativny vzdelavaci pristup; 2) snazili sme sa vytvorit
podmienky pre pozitivnu zmenu postojov Studentov k hodinam anglického jazyka; 3)
zdokonal'ovali sme vlastné didaktické zrucnosti; 4) vytvorili sme maturitné moduly na
zaklade principov problémového vyucCovania atak umoznili novy spdsob ucenia sa
Studentom.

Vyskumné udaje boli zozbierané pomocou Studentskych dennikov, pozorovania,
ucitel'ského dennika atestovania. Cielom S$tudentskych dennikov bolo ziskat' subjektivne
pohlady Studentov na konverza¢né maturitné moduly realizované tradiénym a inovativhym
(problémove vyucovanie) vyucovacim pristupom.

Polostruktiirované elektronické denniky vygenerovali bohaté data (75 dennikov), ktoré
boli doplnené o data ziskané z pozorovacich harkov vyplnenych ucitel’kou a nasledne
spracované pomocou systému kategérii a kodov obsahovej analyzy. Metdda pozorovania
sluzila na zvySenie validity udajov ziskanych zo Studentskych dennikov.

Denniky, ktoré podla Horvathovej (2012) umoziiuji Studentom zaznamenat svoje
skusenosti a emoécie s urcitymi aktivitami nachadzaji uplatnenie aj u samotnych ucitel'ov
a vyskumnych pracovnikov, ktori rovnako ako Studenti mézu vd’aka dennikom reflektovat’ na
svoju pracu.

Ako uZ bolo uvedené, obsahova analyza sluzila na spracovanie zozbieranych tidajov. Pri
tvorbe vyskumnych kategoérii akodov sme aplikovali kombindciu deduktivneho
a induktivneho pristupu, ¢o znamenda, Ze prevaznd Cast kategérii a kddov bola navrhnutd

a priori a cast’ vznikla a posteriori, teda vzisla z nahromadenych dat.
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Cielom pouzitia Styroch vyskumnych metéd (Studentské denniky, pozorovanie,
ucitel'ské denniky, testovanie) a viacndsobnej analyzy zozbieranych dat bolo zabezpecit

zvysenie doveryhodnosti nasho vyskumu.

3.3 Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorilo 15 Studentov tretieho ro¢nika Studijného odboru Informacné
a sietové technologie. Studenti strednej Spojenej $koly v Kysuckom Novom Meste prebrali
v prvom polroku Skolského roku 2017/2018 2 konverzacné maturitné témy tradicnym
sposobom vyucovania a3 konverzatné maturitné témy prostrednictvom Problémového
vyucovania. Hodiny Anglického jazyka boli realizované v triede sdata projektorom,
pocitaom a interaktivnou tabulou, ako aj Vv pocitacovych miestnostiach v pocte 5 hodin
tyzdenne.

Vsetci ucastnici vyskumu si viedli Studentské denniky, v ktorych sa vyjadrovali
k stanovenym vyskumnym kategériam a ktoré v pravidelnych intervaloch posielali na

emailova adresu vyskumnika (po ukonceni kazdého modulu, maturitnej témy).
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4 INTERPRETACIA VYSKUMNYCH UDAJOV

V ramci vyskumu doslo k piatim analyzam zozbieranych dat. Prva analyza Studentskych
dennikov, pozorovacich harkov a ucitel'skych dennikov slizila na odhalenie nedostatkov
tradicného vyucovania vo vyucovani konverzaénych maturitnych tém. Nasledne, na zéklade
zistenych nedostatkov boli vykonané zdsahy/intervencie v podobe tvorby prvého modulu

problémového vyucovania.

VOL1: Ako vnimaju Studenti a ucitelka maturitné moduly realizované tradicnou Prezentuj-

Precvicuj-Produkuj metodou vyucovania/tradicnym sposobom vyucovania?

Subjektivne pohlady Studentov na konverzacné maturitné moduly realizované tradi¢énym
spdsobom vyucovania boli pozitivne aj negativne. Analyza ukazala, Ze tradi¢né hodiny mohli
byt zaujimavejsie. Studenti navrhli zakomponovat do vyucovacieho procesu vide4, hranie
roli a skupinovi pracu, ¢o potvrdila aj analyza ucitel'skych pozorovacich harkov.

Tradicné hodiny boli pre niektorych Studentov stresujiice z dévodu chybajucich
informécii vztahujicich sa na organizaciu buduceho vyucovacieho procesu. Inymi slovami,
Studenti nemali prehl'ad o tom, na akych ulohach budi pracovat’ na nasledujicej hodine, ¢o na
niektorych posobilo znepokojujtco.

Prevladajicim typom interakcie bola interakcia medzi ucitel’kou a Studentom/Studentmi,
¢oho nasledkom bol nevyrovnany pomer medzi asom, pocas ktorého rozpravala ucitel'ka
a ¢asom, pocas ktorého rozpravali Studenti.

Priestor pre hovorenie nebol postacujuci podla vacSiny opytanych. Vznikla tak silna
potreba vytvorit’ viac priestoru pre rozvoj sekundarnych zru¢nosti hovorenia (vyslovnost’,
slovna zasoba, plynulost’, jazykové kompetencie a funkcie) prostrednictvom parovej a hlavne
skupinovej prace.

Na zaklade subjektivnych nazorov Studentov si priblizne polovica Studentov Ciastoéne
zleps$ila svoju vyslovnost' aneceld tretina Studentov mala pocit, Ze ich ustny prejav bol
plynulejsi. Tradi¢né hodiny neposkytli dostatok moznosti precvicit’ si jazykové kompetencie
a funkcie.

Analyza ucitel'skych pozorovacich harkov odhalila, Ze pamétanie si uciva nebolo
priaznivé, ked’ze sa Studenti ucili prioritne individualne z knihy a doplnkovych materialov.
Inymi slovami, Studenti sa ucili texty, na ktoré upozornila ucitel'ka, naspamat’.

Medzi d’alSie skumané kategodrie patrili logickost’ lekcii, prepojenie medzi lekciami

a skutoénym Zivotom, vnimanie ucitel'a vo vyucovani a pisanie Studentského dennika. Viac
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ako dve polovice Studentov povazovali lekcie za logicky prepojené celky, priCom svoje
chapanie odovodinovali faktom, ze vSetky aktivity boli zamerané na jednu a ta ista tému.
Z pozorovacich harkov vyucujicej sme sa vSak dozvedeli, ze hlbSie logické prepojenie
v moduloch chybalo, pretoze vac¢sina aktivit bola vykonavana nezavisle jedna od druhej
a vypracovanie vSetkych aktivit nesmerovalo/neustilo k ziadnemu spolo¢nému zaveru.
Spojenie medzi lekciami a zivotom spocivalo vo vyuzitenosti nadobudnutych
vedomosti v praxi. Ziaden zopytanych Studentov nepoukizal na prepojenie zruénosti
s praktickym zivotom. Podla vyucujucej boli tradicné moduly prili§ orientované na
nadobudanie vedomosti a nedostato¢ne podnecovali rozvoj nie len jazykovych ale aj
vSeobecnych, digitdlnych, socidlnych ainych zrucnosti. UCcitel'ka vyjadrila nazor, ze je
potrebné vytvorit’ modul, z ktorého si Studenti odnest do zivota ovel’a viac nez len vedomosti.
Aj napriek uvedenym nedostatkom tradicného vyu€ovania vo vyu€ovani konverzacnych
maturitnych tém vicSina Studentov vnimala ulitel’ku pozitivne. Podla Ziakov vyucujuca
ulah¢ovala proces ucenia sa a bola napomocna prostrednictvom vysvetl'ovania, poznamok,
prekladov a oprav, ktoré Studentom ponukala. Mensia Cast’ Studentov d’alej vyjadrila nazor,
ze ucitel’ka vytvarala priestor pre rozvoj samostatnosti a kreativity. Vzt'ah medzi vyucujicou

a Studentmi bol ozna¢eny oboma zi¢astnenymi stranami za priemerny.

VO2: Ako vnimaju Studenti a ucitelka maturitné moduly vytvorené na zdklade principov

problémového vyucovania?

Podl'a Studentov a ucitel’ky boli hodiny problémového vyucovania zaujimavejSie ako
tradi¢né hodiny kvoli skupinovej praci, CastejSej oralnej komunikacii, diskusiam, a ochote
a snahe ucitel’ky zvySovat’ kvalitu hodin anglického jazyka prostrednictvom novej inovativnej
metddy vyucovania.

Problémové vyucovanie vytvorilo uvolnenejSie pracovné prostredie ako tradi¢né
vyuCovanie vdaka vykonanej intervencii, to znamend, vd’aka elektronickému spristupneniu
modulu, ktory umoznil Studentom mat’ prehl'ad o kazdej jednej vyucovacej hodine.

Za pomoci zmien vo formach interakcie sa Cas, pocas ktorého Studenti precvicovali
zrunost’ hovorenie vyznamne navysil. Analyza dennikov a pozorovacich harkov
demonstrovala, Ze problémové vyucovanie vytvorilo viac moZznosti pre rozvoj vyslovnosti,
slovnej zasoby, plynulosti, a jazykovych kompetencii a funkcii ako tradi¢éné vyucovanie. Viac
ako dve tretiny $tudentov vyjadrilo nazor, Ze skoncipovany modul vytvoril dostatok priestoru

pre zru€nost’ rozpravanie.
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Studenti spolu s uéitel’kou oznaéili vyvinuty modul za logicky prepojeny celok, ktorého
aktivity smerovali k rieseniu stanoveného problému, a ktory poskytoval struktiru/oporu praci
Studentov. V porovnani s modulmi tradicného vyucCovania bol modul problémového
vyucCovania vhimany z aspektu logickosti pozitivnejsie.

Takmer vsetci Studenti poukazovali na vyuzitelnost” vedomosti a zru¢nosti z modulu
problémového vyucovania. Mozno preto tvrdit, Zze problémové vyucovanie sa ovela viac
orientuje na vyuzivanie zru¢nosti v praxi ako tradicné vyucovanie.

Pri porovnavani dat vztahujucich sa na vnimanie ucitel'a vo vyucovani sme si vS§imli, ze
ucitel’ka PV viac ulahcovala proces ucenia sa a vytvorila viac priestoru pre rozvoj
samostatnosti a tvorivosti ako PPP wuclitel’ka. Zuvedeného vyplyva, Ze problémové
vyucovanie vytvara ovela viac priestoru pre rozvoj samostatnosti a tvorivosti ako tradic¢ny
spOsob vyucCovania. K vyraznému posunu postojov Studentov k ucitel’ke vSak nedoslo,
pretoze Studenti vnimali vyucujicu pozitivne aj pri tradicnom vyucovani.

Medzi dalSie pozitivne vyskumné zistenia patria: PV podnecovalo interakciu
a komunikaciu mimo S$koly; niektori Studenti vyjadrili presvedCenie, ze ich Schopnost
orientovat’ sa v pisomnych textoch sa zlepsila; Studenti si pamaétali viac Z hodin PV ked’Ze sa
ucili objavovanim.

PV podobne ako PPP vyucovanie respektovalo princip integracie jazykovych zru¢nosti.

Analyza ucitel'skych dennikov priniesla zaujimavé vysledky. Na strane jednej, procesy
tvorby, realizicie a vyhodnocovania/vyhodnotenia modulu problémového vyufovania boli
V porovnani s tradicnymi modulmi stresujlcejSie a ovela Casovo a kognitivne naro¢nejSie. Na
strane druhej, problémové vyucovanie pdsobilo obohacujico. Ucitel’ka poukézala na svoj
profesiondlny a osobnostny rast. Na rozdiel od predchadzajucich hodin (tradi¢nych hodin) sa
vo vicSe] miere zamySlala nad svojim vyuCovacim S§tylom. Taktiez bola spokojnejsia

s priebehom vyucovacich hodin. U¢itel’kin postoj ku praci sa zmenil.

VO3: Ktord vyucovacia metoda/sposob vyucovania vytvdra viac moznosti na Y0ZV0j Zrucnosti

hovorenie? Ako? Ktoré ciastkové zrucnosti sa rozvijaju?

Pomocou Studentskych dennikov, ucitel'skych pozorovacich harkov a ucitel'skych
dennikov sme zistili, Ze Problémové vyucCovanie vytvara ovela viac moznosti na rozvoj
zruénosti hovorenie ako tradicné vyucovanie. VSetci Uc€astnici vyskumu (15 Studentov a 1
ucitel’ka) jednohlasne tvrdili, ze priestor pre rozvoj hovorenia bol v ramci modulov PV
postacujuci.
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Moduly PV obsahovali viac cvieni zameranych na rozpravanie, vyuZzivali vo vicsej
miere pracu vo dvojiciach a v skupinach a obsahovali réznorodejsiu typologiu uloh.

Na rozdiel od tradicného vyucovania, Studenti dokonca precvi¢ovali zruc¢nost’ hovorenie
pri samostatnych ulohach. Ucitel’ka kladla studentom otazky a ich tlohou bolo slovne opisat’
na ¢om pracovali, ako pri praci postupovali, co sa doposial’ naucili, pre€o sa rozhodli pre
jedno a nie druhé, atd’. Ucitel’ka takymto spdsobom okrem priestoru na rozpravanie vytvorila
aj priestor na sebareflexiu, ktora je v PV ddlezita.

Praca vo dvojici vytvarala priestor pre slovné porovnavanie vysledkov/odpovedi a
informdcii vyhl'adanych na internete, pre tvorbu Studijnych materialov, ¢i pre precvicovanie
sekundéarnych zru¢nosti hovorenia, akymi su vyslovnost, slovna zasoba, plynulost’ a jazykové
kompetencie a funkcie.

Prevladajiicou formou interakcie bola skupinovd praca. T4 umoznovala Studentom
spolo¢ne pracovat na rieSeni problémov. Medzi pravidelne vyuzivané techniky PV,
prostrednictvom ktorych si Studenti precviovali a zdokonalovali svoju vyslovnost’, slovnu
zasobu, plynulost’ ajazykové kompetencie a funkcie patria brainstorming, diskusie,
prezentovanie, tvorba produktov (videa, letaky, prezentacie, scénky) a reflexia.

Utastnici ($tudenti) boli v ramci §tidie testovani. Cielom testovania bolo objektivne
potvrdit’ subjektivne pohlady Studentov a subjektivne pohlady ucitelky na moduly
tradicného Prezentuj-Precvicuj-Produkuj spdsobu vyucovania a na moduly Problémového
vyucovania.

Prvé testovanie sa uskutocnilo po realizicii PPP modulov a druhé testovanie sa
uskutocnilo po aplikovani tretiecho modulu PV.

Skusania/testovania sa zGCastnili dve uclitelky, priCom jedna ucitelka bola v role
ti¢astnika rozhovoru (interlocutor) a druh4 ugitelka (uditelka, ktora viedla hodiny a vyplhala
pozorovanie harky a ucitel'ské denniky) bola v role hodnotitel’a.

Otéazky, na ktoré Studenti odpovedali, boli prebraté z maturitnych zadani, ktoré vytvorila
predmetova komisia na Spojenej Skole v Kysuckom Novom Meste na zaklade vyhlasky
Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky 318/2008 Z.z. o ukonceni Studia na strednych
Skoléach (III. cast’).

Analyza zozbieranych dat ukazala, Ze aritmeticky priemer vSetkych sledovanych kritérii
bol v prvom testovani 2,7 a v druhom testovani 2,0. Studenti si pamitali viac u¢iva z hodin
PV ako z hodin PPP vyudovania. Studenti sa zlepsili vo vyslovnosti, plynulosti, slovnej

zasobe, interakcii a dokonca aj v gramatike. Aritmetické priemery su toho ddokazom:
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vyslovnost’ 2,8/1,9 (PPP/PV), plynulost’ 2,6/2,1 (PPP/PV), slovna zasoba 2,7/1,9 (PPP/PV),
interakcia 2,6/1,9 (PPP/PV), gramatika 2,7/2,3 (PPP/PV).

Vyskumné zistenia preukazali, ze Problémové vyucovanie ma pozitivny dopad na rozvoj
viacerych oblasti jazykového prejavu a zarovenn poukazali na fakt, ze PV je efektivnejSim
nastrojom (metdédou vyucovania) na preberanie konverzacnych maturitnych tém a na rozvoj

zrucnosti hovorenie nez tradiény Prezentuj-Precvicuj-Produkuj vyucovaci pristup.
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5 ODPORUCANIA PRE PRAX

Problémové vyucovanie moze byt pouzité na rozvoj motivacie Studentov ucit’ sa, na
tvorbu prijemného pracovného prostredia, na podporu rozvoja samostatného ucenia, na
podporu kolaborativneho ucenia, na podporu rozvoja kreativity a ¢o je najdolezitejSie, PV je
vhodnym pristupom/vyu¢ovacou metdédou pre preberanie konverzatnych maturitnych tém
a rozvoj zru¢nosti hovorenie.

Ucitelia by mali zvazovat' pouzitie PV az po dokladnom oboznameni sa s jeho
principmi, procedirami a nedostatkami. Problémové vyucovanie je Casovo naro¢né z dvoch
uhlov pohladu. Po prvé, tvorba modulov PV je Casovo narona apo druhé, realizicia
modulov je ¢asovo naro¢na. Zredukovat Cas straveny tvorbou vyucbovych materidlov by
bolo mozné bud’ vytvorenim modulov s asovym predstihom, napriklad pocas letnych
prazdnin, alebo vzijomnou spolupracou viacerych uéitelov. Co sa tyka redukcie &asu
vyhradeného na realizdciu modulov, neodporac¢ame ho skracovat, pretoze takyto zasah by
mohol viest k nespokojnosti nielen 3tudentov ale ajucitefov sPV. Studenti potrebuju
dostato¢ny Cas na vypracovanie zadanych tloh ako aj na ziskanie spétnej vazby k ich praci ¢i
prezentovanie svojich produktov/rieSeni problémovych situacii. Ucitel' zase potrebuje
dostatok priestoru na zdvere¢né vyhodnocovanie, ktoré sa realizuje prostrednictvom dialogu
medzi ucitel'om a jednotlivymi ziakmi.

Aj napriek faktom, ze PV je pristup silno orientovany na ziaka a moduly, ktoré sme
vytvorili mali elektronickii podobu, nemozno ucitela povazovat za menejcenny element
vyucovacieho procesu. Prave naopak, ucitel ma v PV nezastupiteI'né miesto. Jeho prvoradou
ulohou je sprevadzat’ kazdého Studenta na ,ceste ucenia sa‘. U€itel musi dohliadnut’ na to,
aby Studenti nepreskakovali jednotlivé kroky PV, pretoze vd’aka ich dodrZiavaniu sa zo
Studentov stant samostatni rieSitelia problémovych situdcii.

V tejto suvislosti by sme ucitelom odportcali vytvorit’ ,plan akcie® (tabulka) spolocne
s celou triedou pri premiérovej aplikacii PV, pretoze sa moze stat, Ze Studenti nebuda celkom
chéapat’ ako plan akcie vyplnit. Pozor, ulohou ucitel’a nie je plan akcie vypracovat namiesto
Studentov, jeho tlohou je naviest’ Studentov k adekvatnym reakcidm pomocou sprievodnych
otazok. Pri nasledujucej problémovej situacii by mali byt Studenti uz schopni doplnit’ plan
akcie vo svojich skupinach.

Ked’ze PV vyzaduje zmenu myslenia nielen u Studentov ale aj u ucitelov, odporucame
vytvorené materialy najskor vyskasat’ samotnymi uciteI'mi. Vypracovanie vsetkych cviceni

nam pomohlo uvedomit’ si, aky sposob myslenia PV od Studentov vyzaduje a ako zmeny
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Snim suvisiace Studentom ulahéit’ (pouzitie kl'icovych sprievodnych otazok, takzvanych
‘guiding questions’).

Za dolezit¢ povazujeme spomenut, ze Studenti odboru Informacné a Sietové
technoldgie, ktori sa zacastnili tohto vyskumu, patria medzi Studentov, ktori sa zaujimaju
0 ucenie a o svoje Studijné vysledky. V porovnani so Studentmi inych Studijnych odborov,
ktorych taktiez u¢ime (Strojarstvo, Logistika), dosahuju lepsie Studijné vysledky, a aj napriek
faktu, ze povinnou maturitnou uroviiou je B1, mnohi z nich budu dobrovol'ne maturovat’ na
jazykovej urovni B2. Moduly, ktoré sme vytvorili, z tohto dévodu koreSponduju s troviiou
B1/B2. Naopak, mnohi S$tudenti Strojarstva a Logistiky maji problémy s legislativne
stanovenou jazykovou uroviiou Bl apreto predpokladime, ze vytvorené moduly nie st
vhodné pre Studentov tychto odborov. Aby sme s istotou mohli tvrdit’, Ze PV nie je vhodnou
metddou pre uvedené Studijné odbory, bude potrebné vykonat d’alsi vyskum, ktory by nasu
hypotézu bud’ potvrdil alebo vyvratil.

Za najvacsi prinos nasho vyskumu povazujeme rozsirenie/doplnenie zoznamu benefitov
PV a vytvorené¢ moduly (3 z hlavného vyskumu + 1 z predvyskumu), ktoré mézu pouzit’ aj ini
ucitelia anglického jazyka s cielom prebrat’ maturitné témy a rozvinuat zrucnost’ hovorenie.
Moduly st hotovymi materialmi, ktoré v oblasti vyucovania anglického jazyka chybaju.

Myslime si, Ze by bolo vhodné zvysit’ povedomie ucitel'ov o PV prostrednictvom tvorby
manualu, ktory by jasne vysvetl'oval ako aplikovat’ PV na hodinach anglického jazyka. Dalej
by bolo vhodné vytvorit’ video, napr. aplikacia 1 modulu v praxi, ktoré by sluZilo nielen ako
videa (nasli sme iba videa z inych predmetov: geografia, histéria, ob¢ianska nauka, atd’.) ktoré
by boli zamerané na aplikdciu PV vo vyucovani anglického jazyka, sme Zial' nenasli. Prave
Z tohto dovodu by bolo potrebné vytvorit’ manudl ¢i video/set videi, a tak ucitelom ulahcit’

ich pracu.
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ZAVER

Cielom nasej pripadovej stidie bolo preskiimat’ ako Problémové vyucovanie moze byt
aplikované v oblasti formalneho vyucovania anglického jazyka v ramci limitov predmetu
Anglicky jazyk so zameranim na konverza¢né maturitné témy.

Vyskum bol realizovany na strednej Spojenej skole v Kysuckom Novom Meste v prvom
polroku akademického roku 2017/2018. Vyskumu sa ztc¢astnilo15 Studentov tretieho ro¢nika
Studijného odboru Informacné a sietové technologie, ktori prebrali 2 konverzaéné maturitné
témy tradicnym spOsobom vyucovania a 3 konverzatné maturitné témy prostrednictvom
Problémového vyucovania.

Vyskumné data boli zozbierané prostrednictvom Styroch typov vyskumnych nastrojov -
Studentské denniky, ucitel'ské pozorovacie harky, ucitel'ské denniky a testovanie. Cielom
Studentskych dennikov, uitel'skych pozorovacich harkov a ucitel'skych dennikov bolo ziskat’
subjektivne pohlady Studentov a subjektivne pohlady ucitel’ky na konverzacné maturitné
moduly realizované tradicnym a inovativnym (problémové vyucovanie) vyucovacim
pristupom. Cielom testovania bolo objektivne potvrdit subjektivne pohlady Studentov
aucitel’ky na moduly tradiéného Prezentuj-Precvicuj-Produkuj spdsobu vyucovania a na

moduly Problémového vyucovania.

Vybrané subjektivne pohlady Studentov a ucitel’ky boli potvrdené objektivnymi datami.
Vyskumné zistenia preukézali, Ze Problémové vyuCovanie mé pozitivny dopad na rozvoj
viacerych oblasti jazykového prejavu (obsah-pamétanie si uéiva, vyslovnost, plynulost,
slovna zasoba, interakcia, gramatika) a zaroven poukazali na fakt, Ze PV je efektivnej$im
nastrojom (metodou vyucovania) na preberanie konverzaénych maturitnych tém a na rozvoj

zru€nosti hovorenie nez tradi€ny Prezentuj-Precvicuj-Produkuj vyucovaci pristup.
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SUMMARY

Problem Based Learning as a humanistic learner-centred and inquiry-based approach is
finding its way into the area of second/foreign language education due to its benefits and the
fact that it reflects the needs of the 21 century learning.

The studies from the field of teaching English as a foreign language (TEFL) are not
numerous, but show that PBL, which was originally designed for medical universities, has
drawn the attention of TEFL teachers.

The literature review of those studies served as a springboard for our research whose
main objective was to investigate how PBL could be applied in the area of formal teaching
and learning of English as a foreign language within the limits of our case study (school
subject ‘English language’ with the focus on conversation maturita/school leaving
examination topics).

Student diaries, teacher observation sheets and teacher diaries were used to gather
students’ and the teacher’s subjective perceptions of two different approaches, namely
Present-Practise-Produce and Problem Based Learning. The collected data made it possible to
make a comparison of the two methods of instruction and point out which one had more
potentials to teach maturita/school leaving exam topics and to develop speaking skills.

The research sample included 16 participants (15 students and 1 teacher) from
a secondary school named Spojena Skola in Kysucké Nové Mesto. The research was carried
out in the first school term of 2017/2018. Fifteen students of Information and network
technologies were taught 2 maturita/school leaving exam topics via PPP and 3 maturita/school
leaving exam topics via PBL. The collected subjective data included 75 student diaries
(almost 500 pages), 5 teacher observation sheets (almost 50 pages) and 5 teacher diaries (10
pages). Objective data was gained from 2 examinations, whose objective was to validate
findings from the student diaries and the teacher observation sheets and reveal which method
of instruction had agreater impact on the development of speaking skills. The first
examination took place after the realization of PPP modules and the second examination after
the realization of PBL modules.

The results of the content analysis of subjective perceptions showed that PBL lessons
were attractive, motivating and stress-free. In addition to that, PBL modules were described as
logically designed units which established a clear link between what was done in lessons and
practical life. PBL modules orientated on the usability of knowledge and skills a lot more than
PPP modules.

22



PBL encouraged independent/self-directed learning, collaborative learning and
discovery learning, too. Except for that, the PBL teacher facilitated the process of learning
and encouraged students to employ their creativity more than the PPP teacher.

Unlike PPP, PBL provided students with sufficient space for speaking in which they
could practice and develop speaking subskills, namely pronunciation, vocabulary, fluency and
language competences and functions.

PBL created a lot more space for the development of this productive skill due to a higher
number of meaning-oriented activities, due to a greater variety of task types and due to
changes in proportions of individual forms of interaction (group work was largely exploited).

Students viewed the PBL approach more positively as they felt that their vocabulary was
expanded and pronunciation and fluency improved.

The objective data gained from the two examinations proved that better pronunciation
and a more fluent speech was not only a matter of feelings, but it was a matter of facts.

From the findings it was clear that the participating group reached better arithmetic
mean in pronunciation, fluency, vocabulary and interaction after the application of PBL
modules. In addition to that, PBL had a more positive impact on knowledge rention, than
PPP.

Testing showed that PBL was a more effective tool for covering maturita/school leaving
exam topics and for developing speaking skills than a traditional PPP approach.

To conclude, teachers from the area of TEFL might find Problem Based Learning useful
when covering maturita topics and when developing speaking skills in their learners.
However, they have to be aware of the fact that the process of designing modules/materials
and lessons will be time-consuming and cognitively demanding. Moreover, the realization of
PBL will require the teacher to work with the curriculum and time in a flexible way. On top
of that, the teacher’s active involvement (monitoring, guding, consulting, prompting, constant

circulating among students, giving feedback, evaluating) is a must.

This study contributed to the area of research on PBL in foreign language education by
broadening the list of benefits or perspectives of PBL and by creating PBL modules. The
study showed that PBL was an effective method of instruction to cover conversation topics
which according to the law must be taught in all upper secondary schools in Slovakia. Four
PBL modules we created are ready made materials which might be used straight away by
other TEFL teachers to cover maturita/school leaving exam topics and to develop speaking
skills.
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As for the recommendations, we think that it would be appropriate to write
a methodological manual/guide or to make a video/a series of videos that would show and
explain in detail how to apply PBL in second/foreign language classes as nothing like that
has been found. We believe that such a guide or a video/a series of videos would facilitate the

process of integrating PBL into second language classes to teachers.

Due to the fact that the main focus of our study was to investigate the potentials of PBL
when teaching maturita/school leaving exam topics and developing speaking skills, the
questions regarding PBL’s impact on other areas (other language skills) of language education

remain unanswered and therefore would need further research.
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