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UVOD

Socidlne siete ako napriklad Facebook su sucastou dennej rutiny
vacSiny univerzitnych S$tudentov. Témou dizertacnej prace je potencial
vyuzitia socidlnych médii vo vyudovani anglického jazyka ako cudzieho
jazyka. Zameriavame sa na Facebook a moznosti jeho vyuzitia v jazykovom
vzdelavani. V teoretickej Casti popisujeme perspektivy vyuzitia socialnych
médii v cudzojazy¢nom vzdelavani a potencidlne benefity a problémy
ich pouzitia v edukacnom procese na tretom stupni vzdelavania, resp.
v jazykovej edukécii na trefom stupni vzdelavania. Vyskumna cast’
prezentuje vysledky hlavného dizertatného vyskumu v oblasti pouzitia
facebookovej skupiny ako doplnku vyuéby anglického jazyka na tretom
stupni vzdelavania.

Cielom predlozenej dizertacnej prace je presetrit ako identifikované
vlastnosti Facebooku (ucebné prostredie, dopad na jazykové kompetencie,
komunikacia, socidlny rozmer, podpora autondémneho ucenia sa anglického
jazyka aplatforma pre S$tudijné aktivity) funguji vramci konkrétneho
jazykového kurzu na tretom stupni vzdeldvania. Vyskumu sa zucastnilo 34
Studentov z PF UKF v Nitre, ktori boli v lethom semestri 2014/2015
avzimnom semestri 2015/2016 zapisani na predmet Anglicky jazyk pre
akademické ucely 1. Vyskum bol navrhnuty ako pripadova $tudia zaloZena
na polostrukturovanych rozhovoroch, Studentskych dennikoch a datach
z facebookovej Studijnej skupiny.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA

M¢édid sa  prostrednikmi komunikdcie medzi komunikatormi.
Saettler (2004) vysvetluje, ze médid su vSetky prostriedky prenosu, prijmu,
ukladania, alebo zobrazovania komunikatov, napr. mikroskop, teleskop,
nastenné mal’by v jaskyniach, I'udské ucho ¢i 'udska rec¢. Podobne ako média
v zmysle technologii ¢i roznych aplikacii, aj cudzi jazyk (v naSom pripade
anglicky) moézeme vnimat ako prostriedok komunikéacie spravy medzi
vysielatel'om a prijimatel'om, teda ako médium. Tato paralela medzi médiami
a jazykom naznauje moznost vyuzitia réznych médii ako spdsobov
komunikacie spravy v cielovom jazyku, no a kedZe sa cudzojazycné
vzdelavanie zameriava vo velkej miere na komunikaciu, vyuzitie médii sa
javi ako este vyznamnejSie.

Vyvoj v oblasti internetovych technologii nastartoval vyrazné zmeny
v oblasti médii, vratane vzniku socidlnych médii. Pojem -elektronicky
prenasana komunikécia (Averianova, 2012) je ¢asto spajany so suc¢asnou Web
2.0 architekturou a zahfna rozne média, napr. YouTube, Skype, blogy, mikro
blogovacie siete ako Twitter, MMO hry, socialne siete ako Facebook,
Instagram, ¢i LinkedIn. Spomenuté média patria do skupiny socialnych médii
a ich vyvoj je priamo spojeny s touto novou internetovou architektarou.

Socialne média st typom internetovych médii, ktoré umoziuju
vytvaranie a vymenu komunikatov a su teda prostriedkami komunikacie
obsahu vytvorené¢ho pouzivatelom. Kaplan a Haenlein (2010) rozliSuju tri
typy socialnych médii na zaklade Grovne socialnej prezencie. Ide o (1) blogy
a kolaborativne projekty (napr. YouTube alebo diskusné fora) -
charakterizované nizkou uroviiou socialnej prezencie, (2) socialne siete alebo
sluzby (napr. Facebook, Instagram, atd’.) - charakterizované strednou
socialnou prezenciou a (3) virtualne socidlne svety a herné svety (napr. MMO
hry) - charakterizované vysokou troviiou socialnej prezencie (ibid.).

NasSa dizertacnd praca sa zaobera socidlnymi médiami so strednou
uroviiou socialnej prezencie a je teda zamerand na socialne siete. Termin
socidlna siet po prvy krat pouzil Barnes (1954), pricom nim oznacil
spoloCenské vztahy (a vSetky jednoduché i intimne socidlne Struktury
vyplyvajuce z tychto vztahov), ktoré sa formuji medzi osobami alebo
skupinami. V stcasnosti sa tento pojem najcCastejSie pouziva v suvislosti
s pocitatovymi sietami, ktoré reprezentuju virtudlne komunity formované
osobami alebo skupinami so zdielanym zaujmom (Jong et al., 2014).
Tieto internetové sluzby umiestiiuji personalizovanu medialnu skusenost
do spolo¢enského kontextu participacie (Yunus et al., 2012).

V stcasnosti moézeme medzi popularne socialne siete zaradit’ Facebook,
Twitter, LinkedIn, Google+, Instagram, alebo Snapchat. Boyd a Ellison
(2008) vysvetl'uju, Ze socialne siete umoziluju uzivatelom vytvorit' verejny



alebo ,,polo verejny* profil a zoznam o0s6b s ktorymi st v spojeni, sledovat’
informacie od ostatnych a vytvarat obsah a zdiel'at’ ho s ostatnymi uzivatel'mi
Vv systéme.

S viac ako 1,6 miliardou aktivnych uzivatel'ov je najvacSou socialnou
siefou Facebook. V kontexte vyucby anglického jazyka pontka pre ziakov
moznost’ spojit’ sa s pouzivatel'mi tohto jazyka, ktori by inak neboli pristupni
(Kao a Craigie, 2014) a umozfiuje im pouZivat anglicky jazyk
v zmysluplnych a autentickych situdciach (Averianova, 2012). Mala (2004)
zas uvadza, ze aplikaciou online vzdelavacich systémov v cudzojazyénom
vzdelavani je mozné replikovat’ jazykové situacie, ktoré zvySuju intenzitu
a efektivnost’ uéebného procesu, motivuju Studentov a umoziuju spétna
vézbu medzi ucitelom a ziakmi.

Vyskumné Setrenie v oblasti vyuzitia socidlnych sieti vo
vysokoskolskom vzdeldvani a vo vyucbe anglického jazyka na vysokych
Skolach ponuka zmieSané¢ vysledky, aj ked’ védcSina autorov hovori
o pozitivnych tc¢inkoch. Na zéklade prestudovanej literatiry prezentujeme
potencialne benefity i problémy spojené s pouzivanim socidlnych sieti
v oblasti vzdelavania a jazykového vzdelavania. Z dovodu lepSej prehl'adnosti
tak ¢inime formou tabuliek (Tab. 1 a Tab. 2).

Tab. 1 - Potencialne benefity a problémy pouZivania socialnych sieti
vo vysokoskolskom vzdelavani (zalozené na prestudovanej literature)

Potencialne benefity pouZivania Potencidlne problémy pouZivania
socidlnych sieti vo vysokoSkolskom | socidlnych sieti vo vysokoS$kolskom
vzdeldvani vzdeldvani

chybajtice didaktické znalosti
a sktisenosti
na strane uéitel'ov ako zmysluplne
aplikovat socidlne siete pre
pedagogické ucely

zlepSenie komunikacie medzi
Studentmi ,,mimo triedy*

pomoc pri socializécii, vytvarani
komunity a vzt'ahov medzi
Studentmi, ,,ricanie bariér® medzi
Studentmi, zlepSenie vztahov

potencidlne znizend doéveryhodnost’
uditel'ov, ktori vo svojom profile
zverejiuju prili§ vel'a osobnych

s u¢iteI'mi a Studentmi informacif
online diskusie medzi spoluziakmi,
interakcie medzi Studentmi hranice medzi osobnym Zivotom
a neobmedzeny pristup k $tudijnym a formalnou edukaciou sa moézu
materidlom a informaciam ako vitané zacat’ ,,zmazavat’™“

vystupy




predoslé skusenosti Studentov
s pouzitim socialnych sieti pre
edukacné ucely ako potencidlna

chybajlice pravidla pre tito nova
formu komunikacie

vyhoda
okamzita spatna véizba (od ucitela aj | precenovanie dostupnosti socialnych
Studenta) médii
moznost’ a motivacia pre aktivne zmie$ané vnimanie eduka¢ného
ucenie pouzitia Facebooku Studentmi

nezavislost’ od miesta a ¢asu

negativna korelacia medzi vykonom
ziaka a Casom stravenym
na socialnych sietach

uspesna alternativa k tradicnym LMS

aspekt ,,rozptyl'ovania“

Tab. 2 - Potencialne benefity a problémy pouZivania socialnych sieti
vo vyucbe anglického jazyka na vysokych $kolach (zalozené
na prestudovanej literature)

Potencialne benefity pouZivania
socialnych sieti vo vyu¢be
anglického jazyka na vysokych
Skolach

Potencialne problémy pouZivania
socialnych sieti vo vyu¢be
anglického jazyka na vysokych
Skolach

zlepSenie schopnosti Studentov
organizovat’ myslienky z viacerych
zdrojov v anglickom jazyku

chybajtice didaktické znalosti
a sktisenosti na strane ucitel'ov ako
zmysluplne aplikovat’ socidlne siete
pre ucely jazykového vzdelavania

potencialne zvySena motivacia ucit’
sa anglicky jazyk

neistota Studentov ohl'adom zlepSenia
ich jazykovych kompetencii

potencialne pozitivnejsi postoj
k anglickému jazyku

potencidl pre deviantné pouzitie
anglického jazyka

potencialne nenaliehajice a
bezpecné prostredie na komunikéciu

potencialne len maly alebo Ziadny
dopad na motivaciu Studentov ucit’ sa

v anglickom jazyku anglicky jazyk
schopnost’ podporit” autonomne / aspekt ,,rozptyl'ovania“ od ucenia sa
aktivne ucenie sa anglického jazyka anglického jazyka

dostupnost’ mimo jazykovej triedy

tazkosti Studentov anglického jazyka
s0 ,,sledovanim* prispevkov
v Studijnych skupinach na socialnych
sietach (kvoli skiskam z inych
predmetov, hektickému rozvrhu, atd’.)

moznost’ multimédii

technické t'azkosti




prostredie vhodné na rozvoj
zrucnosti ¢itanie

Ro6zne potencialne pozitivne uc¢inky
na rozvoj zru¢nosti pisanie (rozvoj
slovnej zasoby, predchadzanie -
chybam v hlaskovani, motivacny
aspekt ,,obecenstva“)

2.1 Predvyskum

Pilotné vyskumné Setrenie bolo zalozené na dotaznikovej metode,
pri¢om jeho cielom bolo zistit' postoje vysokoSkolskych $tudentov (N=29;
z populacie PF UKF, zapisanych v zimnom semestri 2014/2015 na seminari
Anglicky jazyk pre akademické ucely 1) k pouzivaniu Facebooku pre ucely
vzdelavania a v ramci daného jazykového kurzu. Dotaznik obsahoval najmi
otvorené otazky (okrem vSeobecnych informacii o pouzivani Facebooku).
Kwvalitativne data boli spracované metédou kodovania.

Vsetci Studenti zapisani na seminari (N=29) mali Gc¢et na Facebooku.
Dvadsatpit’ z nich pouziva Facebook denne a zvysni Styria Studenti uviedli
“takmer denne”. VSetci Studenti priznali, Ze v dioch kedy vyuzivaju tuto
socialnu siet’ su na nej aktivni viackrat (v zmysle pridavania prispevkov,
sledovania prispevkov priatelov a osobnych oznameni, komunikacie
s priatelmi, atd’.). Na zéklade tychto odpovedi moéze ucitel ocakavat,
ze vacsina Studentov ma na tejto socialnej sieti vytvoreny ucet do ktorého
vstupuje viackrat denne. Tato bezprecedentna dostupnost’ $tudentov je zvacsa
povazovana za prinos pre vzdelavanie, ale niektori autori (napr. Madge et al.,
2009 alebo Friesen a Lowe, 2011) su opatrni v precefiovani socialnych sieti
vo vzdelavani len kvoli tomuto dévodu.

Odpovede studentov tykajice sa ich predoslych skusenosti s pouzivanim
Facebooku ako eduka¢ného nastroja odhalili, Zze vSetci z danej vzorky
uz takito skasenost’ mali. V dotaznikoch identifikovali nasledujuce edukacné
pouzitia tejto socialnej siete (bez predpisanych moznosti):

e Clenstvo v neformalnych S$tudijnych skupiniach formovanych
a zalozenych studentmi prislusného Studijného programu;

e pristup k informiacidm o semindaroch (napr. terminy odovzdania
seminarnych prac, oznamy o zrusenej vyucbe, atd’.);

e pristup k Studijnym materidlom;

e zdielanie $tudijnych materidlov medzi spoluziakmi;

e zdielanie a konfronticia nazorov Studentov v skupinovych
diskusiach alebo sukromnych spravach;




e 7ziadanie o pomoc inych Studentov vradmci skupiny alebo cez

sukromné spravy.

Odpovede $tudentov zahfiajice ich postoje k ,,facebookovej“ skupine
ako doplnku vyucby anglického jazyka sumarizujeme v nasledujucej tabul’ke

(Tab. 3).

Tab. 3 - Postoje Studentov k “facebookovej” skupine ako doplnku vyucby
predmetu Anglicky jazyk pre akademické ucely 1

Pozitivne postoje
pocet Studentov: 18

Zmie$ané postoje
pocet Studentov: 4

Negativne postoje
pocet Studentov: 3

zvySena motivacia - (7X)
(napr. kvoli bonusovym
aktivitim, moznosti vidiet’
pracu ostatnych, aspektu
novosti)

mozna absencia
,facebookového* iétu alebo
kazdodenného pristupu
na internet - (2x)
(niektori Studenti nemusia
mat’ pristup na internet alebo
acet)

nutené pouZivanie
Facebooku - (2x)
(napr. $tudent pouzival svoj
ucet sporadicky, ale teraz
musi ¢asto)

znama platforma pre

pristup k Studijnym
materialom a informaciam -

(5x)
(napr. l'ahky pristup
k $tudijnym materialom alebo
informaciam o terminoch,
zruenej vyucbe)

mozZna absencia zru¢nosti
pouzivat’ Facebook pre
edukaéné uéely - (1x)
(napr. Student nemusi poznat’
vsetky funkcie tejto stranky)

Ziadny dopad na motivaciu

udit’ sa anglicky jazyk - (1x)

(pre Studenta, ktory nema rad
anglicky jazyk)

zlepSenie komunikacie
s uitePom a medzi
$tudentmi - (3X)
(v porovnani s e-mailom)

,facebookova“ domaca
uloha je niekedy casovo
naro¢na - (1x)

negativny efekt
»obecenstva® - (1x)
(pri pridavani doméacej tlohy)

prinos pre autonémne
udenie - (3x)
(napr. kontrola svojho
vystupu na zaklade
prispevkov ostatnych)

nenaliehajice prostredie

pre ucenie sa cudzieho
jazyka - (1x)
(uzavreta skupina
spoluziakov predstavuje
bezpecné prostredie
pre pouzivanie anglického
jazyka)

nezavislost’ od miesta
a ¢asu - (1x)
(napr. pri plneni domacich
uloh)

10




Nase vysledky v ramci postojov Studentov k facebookovej skupine
ako doplnku vyuéby anglického jazyka (Tab. 3) sme porovnali so zavermi
prestudovane;j literatary (Tab. 1 a 2). Vysledkom tejto konfrontacie je zoznam
tém (,,hrubych“ vyskumnych kategorii), ktory predstavuje vychodiskovy bod
pre nd§ dalsi vyskum v oblasti pouzivania socialnych sieti pri vyucbe
anglického jazyka. Takisto slizi ako pomocny teoreticky rdmec pre naSe
polostrukturované rozhovory s univerzitnymi Studentmi. Pocas vyskumného
Setrenia sa mohli objavit' aj dalSie témy, preto sme spominany zozham
povazovali za otvoreny.

3 METODOLOGIA VYSKUMU

V naSej praci sa zaoberame socidlnymi médiami so strednou troviiou
socialnej prezencie a ich potencidlom v cudzojazy¢nom vzdelavani.
Konfrontaciou vysledkov tedrie a predvyskumu sme identifikovali inventar
jedenastich inicidlnych kategorii stvisiacich s pouZivanim socialnych sieti
vo vyucbe anglického jazyka. KedZze sa zameriavame na Studentski
perspektivu, témy, ktoré sa tykali ucitela (okrem dopadu na komunikaciu)
boli vylu¢ené z vyskumu, podobne ako moznosti pre podporu aktivneho
ucenia. Kvoli prilisnej komplexnosti a slabSiemu vztahu s cudzojazyénym
vzdelavanim a lingvodidaktickym vyskumom boli po zozbierani dat vyltcené
dalSie tri inicidlne kategorie, konkrétne dostupnost’, potencidlna absencia
zrucnosti a technicka perspektiva. Ostavajuce kategorie reprezentovali témy
nasho vyskumu. Tie boli dalej upravované (integrované) do Siestich
analytickych kategorii: 1.) Povaha prostredia facebookovej Studijnej skupiny,
2.) Dopad facebookovej skupiny na vykon v anglickom jazyku,
3.) Komunikacia medzi ucitelom a Studentmi a medzi Studentmi navzajom
v ramci facebookovej Studijnej skupiny, 4.) Socialna dimenzia facebookovej
Studijnej skupiny, 5.) Moznosti pre podporu autonémneho ucenia sa
anglického jazyka, 6.) Ulohy vo facebookovej $tudijnej skupine.

3.1 Vyskumny ciel’ a vyskumné otazky

Ciel'om vyskumu je:

(1) presetrit’ ako identifikované vlastnosti facebookovej skupiny (u¢ebné
prostredie, dopad na jazykové kompetencie, komunikacia, socialny
rozmer, podpora autonémneho uéenia sa anglického jazyka a platforma

pre Studijné aktivity) funguji v ramci nasSej pripadovej Stiudie (v ramci
predmetu Anglicky jazyk pre akademické ucely 1).

V suvislosti s danym cielom sme formulovali Sest’ vyskumnych otazok
(jednu pre kazdi z menovanych Siestich vyskumnych kategorif):
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VO1: Aké st subjektivne teodrie Studentov anglického jazyka
o povahe prostredia facebookovej studijnej skupiny?

VO2: Aké st subjektivne teodrie Studentov anglického jazyka
0 dopade facebookovej $tudijnej skupiny na ich vykon v anglickom
jazyku?

VO3: Co odhaluju objektivne data z facebookovej Studijnej skupiny
a subjektivne teérie Studentov anglického jazyka o komunikacii
medzi ucitelom a §tudentmi a medzi Studentmi navzajom?

VO4: Aké su subjektivne teodrie Studentov anglického jazyka
0 socialnej dimenzii facebookovej Studijnej skupiny?

VO5: Su vo facebookovej Studijnej skupine moznosti pre podporu
autonomneho ucenia sa anglického jazyka?

VO6: Co odhalujii objektivne data z facebookovej skupiny
a subjektivne teorie Studentov anglického jazyka o domaécej tilohe
a extra tlohach v studijnej skupine?

3.2 Vyskumné met6dy a metodika vyskumu

Na dosiahnutie stanoveného vyskumného ciela a zodpovedanie
formulovanych vyskumnych otdzok sme navrhli kvalitativne orientovany
pristup zaloZzeny na troch typoch dat. Zvoleny pristup nam umoznil
vyprodukovat’ bohaté kvalitativne data v ramci jedného skuto¢ného
edukacného kontextu. Ide o pripadovi §tadiu zalozeni na subjektivnych
datach z polostruktarovanych rozhovorov so Studentmi a zo Studentskych
dennikov a objektivnych datach z facebookove;j studijnej skupiny.

Interview s univerzitnymi S$tudentmi nam umoznilo rekonstruovat’ ich
subjektivne teodrie o facebookovej skupine ako pomocnom nastroji jazykovej
edukacie (VOI1 - VO6). Pouzili sme pri tom pomocny ramec identifikovany
zteorie apilotného vyskumu. Ten bol zamerany na centrdlne témy
a odporucané otdzky, pricom obsah nebol striktne predpisany. Takyto dizajn
rozhovoru s otvorenym koncom ndm umoznil generovat’ data o skimanom
probléme bez uréenia odpovedi pred samotnym interview.

Metédu stadia dennikov sme pouzili na zvySenie validity rozhovorov
a na “vystopovanie” aktivit Studentov spojenych s ucenim sa anglického
jazyka vo facebookovej skupine a postojov a skusenosti Studentov
vztahujucich sa k vyuzitiu tohto nastroja pri vyucovani anglického jazyka.
Cielom dennikov v prezentovanom projekte bolo poskytnat’ hlbsi,
nepovsimnuty kontext odpovediam vysokoskolskych Studentov v interview
a datam z facebookovej skupiny (VO1 - VOG6). Pouzitim dennikov sme
hl'adali detailnejSie “snimky” toho, ¢o vyskumné subjekty (Studenti zapisani
na seminar Anglicky jazyk pre akademické ucely 1) “zazili” pri pouzivani
Studijnej skupiny. N4§ model denniku je mozné popisat’ ako kombinaciu
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“zhznamu” (zameraného na zaznam jazykovo-udebnych aktivit Studentov
vo facebookovej skupine), “ucebného denniku” (zameraného na zdznam
ucenia sa anglického jazyka) a “reflektivneho denniku” (zameraného
na sebareflexiu S$tudentov anglického jazyka, zdznam ich pozitivnych
a negativnych postojov, atd’.).

Data z facebookovej skupiny slizili ako objektivny doplnok pri dvoch
kategoriach - komunikacia a ulohy vo facebookovej Studijnej skupine (VO3,
VO6). Kedze hlavnym cielom dizertacného projektu bolo zistit ako
identifikované moznosti Facebooku v oblasti jazykového vzdelavania funguji
v nasom pripade, elektronické data zozbierané zo Studijnej skupiny sluzili ako
dopliujuce dokazy potencialu Facebooku pre vyuébu anglického jazyka.
Tento doplnkovy modul bol navrhnuty ako alternativa k LMS, roz§irenie
aktivit spojenych s uéenim sa anglického jazyka mimo kontext kontaktnej
jazykovej vyucby (rozne uzitocné odkazy, komentare, atd’.) a platforma pre
plnenie domécich tloh a bonusovych aktivit.

Na spracovanie ziskanych dat bola pouzitd metéda kvalitativnej
obsahovej analyzy. Co sa tyka interview, hibkové rozhovory s ugitelmi
a Studentmi anglického jazyka boli nahraté a potom prepisané zo zvukovej
do textovej formy. Data z interview sme spracovali metédou kategorizacie
a kodovania. Systém kodov bol vytvoreny zo zozbieranych dat (aj ked” autor
bol vtomto procese ovplyvneny preStudovanou tedriou). Rozbor
Studentskych dennikov vyuzival rovnaky analyticky ramec ako rozhovory
najmd preto, lebo takto ziskané data sluzili na validaciu odpovedi
z rozhovorov a boli podriadené tejto primarnej vyskumnej metdde. Niektoré
kody ostali Specifické pre interview, niektoré sa objavili v oboch zdrojoch dat
aniektoré boli identifikované exkluzivne v samotnych dennikoch.
Tieto jedinecné kody boli nasledne pridané do koédovacieho ramca analyzy.
Co sa tyka facebookovej skupiny, jej histéria bola uchovana vo forme snimok
pocitatovej plochy. Viditelné data (napr. pocet sukromnych sprav
a splnenych domacich uloh) boli analyzované a vysledky integrované
do existujuceho systému spominanych analytickych kategorii.

3.3 Vyskumna vzorka

Vyskumné vzorka hlavného dizertaéného vyskumu zahtnala tridsat’Styri
Studentov z PF UKF v Nitre. I§lo o univerzitnych $tudentov v 1. - 3. ro¢niku
bakalarskeho $tudia. Vzorka pozostavala zo Studentov uditel'stva geografie,
biologie, telesnej vychovy, pedagogiky, ¢i slovenského jazyka a literatury
(N=22) a studentov programu Bezpeénost’ a ochrana zdravia pri praci (N=12).
V letnom semestri 2014/2015 a zimnom semestri 2015/2016 boli tito Studenti
zapisani na predmet Anglicky jazyk pre akademické tcely 1. Vyprodukovali

13



mnozstvo dat v podobe rozhovorov, dennikov a facebookovej Studijnej
skupiny.

Z dostupnej vzorky boli ndhodnym vyberom uréeni sedemnasti Studenti
(N=9a+8b), ktori sa z(astnili pre a post rozhovorov. Trinasti boli Studentmi
uditel’stva a Styria udastnici boli z programu Bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri
praci. Tym, ze sa dvaja Studenti zucastnili len v jednej faze interview, bolo
dovedna uskuto¢nenych tridsatdva rozhovorov v dizke od 17’ 46" do 50’ 30"
Nabhratych, prepisanych a analyzovanych bolo priblizne jedenast’ a pol hodiny
materialu.

Vsetci zOastneni si viedli polostrukturované denniky. V letnom
semestri sme zozbierali pétnast dennikov aVvzimnom semestri to bolo
devitnast. Pocas oboch semestrov tieto denniky sledovali osemtyzdiovy
Casovy usek. Material pre analyzu zahfiial 606 dennikovych zaznamov
(N=292a+314b).

Vsetci Studenti boli ¢lenmi vytvorenej facebookovej Studijnej skupiny.
Ich aktivity boli zaznamenané ako snimky pracovnej plochy. Tie prezentuju
posledny zdroj vyskumného materialu.

4 INTERPRETACIA VYSKUMNYCH UDAJOV

Hlavanym cielom dizertaénej prace bolo presetrit ako vlastnosti
facebookovej skupiny identifikované v tedérii a predvyskume (ucebné
prostredie, dopad na jazykové kompetencie, komunikacia, socidlny rozmer,
podpora autonémneho ucenia sa anglického jazyka a platforma pre Studijné
aktivity) fungovali v ramci nasej pripadovej $tidie (predmetu Anglicky jazyk
pre akademické ucely 1). Vysledky st sumarizované a interpretované
v odpovediach na stanovené vyskumné otazky:

VO1: Aké su subjektivne teorie Studentov — anglického  jazyka
o povahe prostredia facebookovej studijnej skupiny?

Podl'a subjektivnych dat bol motivacny charakter najdélezitejSim
atribiitom ucebného prostredia facebookovej skupiny. Najsilnej$Sim zdrojom
motivacie bolo obecenstvo (publikum) skupiny. Slabsi Studenti boli
motivovani priblizit sa vykonu lepSich Studentov. Niektori Studenti boli
motivovani pracou druhych, najmi jej kreativitou, stvisiacou snahou,
komplexnost'ou a asistenciou. Publikum tiez motivovalo niekolko §tudentov,
aby sa pokusali prezentovat’ bezchybny vystup.

Aj facebookova skupina bola motivujuca, pretoZze obsahovala domace
a extra ulohy, prezentovala nezvyCajny didakticky nastroj (novost)
a umoznovala zisk bonusovych bodov a pouzitie angli¢tiny v zmysluplnych
kontextoch. Vd’aka studijnej skupine sa tiez zlepsil aj vztah jedného Studenta
k anglictine.
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Efekt rozptylovania sa ukazal byt druhou charakteristickou Ccrtou
ucebného prostredia facebookovej skupiny. Studenti boli rozptylovani
spravami od priatel'ov, upozorneniami, prispevkami na nastenke a samotnou
pritomnostou na Facebooku. Studenti nasledne stravili viac ¢asu robenim
uloh, resp. odkladali Studijné aktivity v skupine. MenSia skupina Studentov sa
necitila rozptyl'ovand. Tito Studenti vedeli oddelit’ u€enie v tomto prostredi
od neformalneho pouzitia Facebooku.

Studenti tiez prostredie skupiny vnimali ako potencidlne uvolnené pre
ucenie sa anglického jazyka. Niektori Studenti citili isty tlak, ktory pramenil
z obecenstva skupiny. Konkrétne i$lo o schopnost’ ostatnych ¢lenov skupiny
vidiet’ pracu tychto Studentov, ktori mali obavy z toho, Ze prezentuju vystup
s chybami.

Takmer tretina vyskumnej vzorky opisala facebookovu skupinu ako
chaotické prostredie pre ucenie sa anglického jazyka. Tato chaoticka Struktura
sposobovala zmétok a problémy pri hladani Studijnych materialov alebo
plneni zadanych uloh. Mala skupina ucastnikov vyskumu vnimala prostredie
skupiny ako organizované. Na zéklade ich subjektivnych teoérii bola 'ahko
pouzitel'nd, rychla pri navigacii obsahu, dobre §truktiirovana a Setriaca ¢as.

Aj ked Studenti vnimali Studijnd skupinu ako motivujicu
a nenaliehajticu, spomenuté rusivé elementy, ktoré moézu brzdit’ proces ucenia
sa cudzieho jazyka (rozptylenie a zmédtok), musia byt taktiez brané do uvahy.
Ich predchadzanie by preto malo byt jednym z kl'iCovych ciel'ov pri navrhu
takéhoto prostredia uréeného na ucenie sa anglického jazyka.

VO2: Ake su subjektivne teorie Studentov anglického jazyka o dopade
facebookovej Studijnej skupiny na ich vykon v anglickom jazyku?

Rekonstruované subjektivne tedrie naznacuju, Ze Studijnd skupina
dominantne pozitivne pdsobila na vykon Studentov v anglictine. Referované
zlepsSenia su vSak otdzne, nakol'ko objektivne meranie tohto aspektu v naSom
vyskume absentuje.

Iba jeden Student nespozoroval Ziadne zlepSenie jeho anglictiny vd’aka
facebookovej skupine. Tuto skusenost vnimal ako opakovanie. Zvysni
Studenti uviedli Sest’ oblasti v ktorych skupina prispela k zlepSeniu.
Islo o pozitivny dopad na rozvoj slovnej zasoby, pisania, kultarnych
vedomosti, Citania a gramatiky. Skupina tiez pomohla udrzat’ anglictinu
v aktivnom stave aj mimo kontaktnej vyucby.

Vysledky ukazali, ze Studijna skupina mala pozitivny dopad na rozvoj
jazykovych kompetencii. Ked'ze chybalo objektivne meranie, uvedené
tvrdenie teda musi byt brané len ako predpoklad.
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VO3: Co odhalujii objektivne ddta z facebookovej Studijnej skupiny
a subjektivne tedrie  Studentov anglického jazyka o komunikdcii medzi
ucitelom a Studentmi a medzi Studentmi navzdjom?

Jeden Student vnimal komunikaciu cez Facebook rovnako ako interakciu
cez e-mail. VacSina S$tudentov zaznamenala zlepSenia v komunikécii
s ucitelom. Takyto typ komunikécie bol rychlejsi, pohodlnejsi a osobnejsi
ako e-mail. Rychla spitnd vizba od uéitela a podpora U-S komunikécie
mimo vyucovania boli d’alsie identifikované benefity tohto komunika¢ného
kanala.

Studenti zvid¢sa vnimali facebookovii skupinu ako zlepsenie
komunikacie medzi $tudentmi. Interakcia bola jednoduchsia a rychlejsia.
Komunikacia mimo vyufovania a komunikacia o Studijnych zaleZitostiach
boli taktiez vnimané pozitivne. Na zaklade analyzy dat zo Studijnej skupiny
sme dospeli k zaveru, ze Studenti pri Studijnych problémoch nekontaktovali
ucitela, ale hl'adali pomoc medzi spoluziakmi.

Facebookova skupina zlepsila komunikaciu medzi ucitelom a Studentmi
i Studentmi medzi sebou, no uvolnend povaha tohto prostredia a/alebo
chybajuce pravidld komunikacie umoznili vyskyt deviantnej a neformalnej
angli¢tiny. Studenti nekontaktovali vyulujuceho ohladom §tudijnych
problémov pravdepodobne kvoli jeho tradi¢nej autorite, pripadne pred nim
jednoducho nechceli priznat’, ze maju problémy so Studijnymi aktivitami ¢i
materialmi.

VO4: Aké su subjektivne teorie Studentov anglického jazyka o socidlnej
dimenzii facebookovej Studijnej skupiny?

Viac ako polovica vyskumnej vzorky mala pocit, ze facebookova
Studijnd skupina pozitivne ovplyvnila socidlnu dynamiku v skupine. Pomohla
pri racani bariér a formovani bliz§ich vztahov medzi niektorymi Studentmi.
OsobnejSia komunikacia S ucitelom prostrednictvom Facebooku mala
pozitivny dopad na vztah medzi ucitelom a Studentmi. Niekol’ko Studentov
nepocitilo Ziadnu zmenu v tejto oblasti vdaka Studijnej skupine. Socidlne
vztahy sa podla nich vytvorili na seminaroch, alebo by k tomu bol potrebny
dlhsi cas.

Prinos skupiny v socializacnom procese pravdepodobne prispel
k zlepSeniu socialnej dynamiky na seminéroch.

VO5: St vo facebookovej Studijnej skupine mozZnosti pre podporu
autonomneho ucenia sa anglického jazyka?

Studijna skupina pontkla viacero prilezitosti na podporu autonémneho
uCenia sa anglického jazyka. VicSina Studentov si pozerala pracu inych
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¢lenov skupiny. D&vody pre tato ¢innost’ boli nasledovné: hl'adanie inSpiracie
v zmysle obsahu, imiticia formy a Struktury inych prispevkov, vyjadrenie
dovtedy nespomenutych myslienok pomocou zlozitej§ich viet, oprava chyb
inych Studentov, sebareflexia a zvedavost'.

Viac ako tretina $tudentov kontrolovala svoj pisomny vystup za u¢elom
jeho zlepsenia. Studenti tak Cinili na zaklade prispevkov inych. Tie
im pomohli vylepsit' ich prispevok alebo sluzili ako modelové priklady.
Dalsi $tudenti si kontrolovali svoj prispevok, pretoze sa chceli vyhnut
chybam. Citili sa zodpovedni za svoj vykon. Niekol'ko Studentov si opravilo
svoj komentar po precitani si spitnej vizby od vyucujuceho. Takmer tretina
subjektov sa snazila vyhnat uz vyskytnutym chybam.

Identifikované moznosti podpory autonémneho uéenia sa umoznili
Studentom ucit’ sa anglicky jazyk samostatne, reSpektujic pritom ich vlastné
tempo. Nie vsetci Studenti vSak tuto moznost’ aj vyuzili.

VO6: Co odhalujii objektivne ddta z facebookovej skupiny a subjektivne
teorie  Studentov anglického jazyka o domdcej ulohe a extra ulohach
v Studijnej skupine?

Mimovyucovacie Studijné aktivity v skupine zahfnali pat’ domacich tloh
a pat extra uloh. Na zaklade objektivnych dat mézeme povedat, ze Studenti
zapisani na predmet v letnom semestri 2014/2015 splnili viac bonusovych
uloh, kym Studenti zo zimného semestra 2015/2016 boli uspesnejsi v plneni
pravidelnych domacich tloh.

V subjektivnych datach sme identifikovali potencialne dévody plnenia
resp. neplnenia zadanych uloh. Niektori Studenti splnili extra ulohu kvoli
ziskaniu bonusového bodu. Jeden z nich by dokonca uvital viac takychto
zadani. Dal§i $tudent nemal zaujem ziskat' body navyse a v jednom pripade
nesplnil domacu tlohu kvoli chaotickej Strukture skupiny. Iny subjekt sa citil
zahlteny mnoZzstvom tuloh a pravdepodobne preto odignoroval vacsinu extra
uloh.

Necela polovica tc€astnikov vnimala doméce tlohy v $tudijnej skupine
na Facebooku pozitivne, pretoze umoznovali kooperaciu, eliminovali
podvadzanie a ich plnenie bolo pohodlné, zaujimavé, Casovo nenarocné,
nezéavislé od miesta a prinosné pre rozvoj jazykovych kompetencii.
Malé skupina Studentov mala pocit, Ze doméca uloha vypracovavana
na Facebooku mdéze byt ¢asovo narocna a otravna, hlavne ked’ boli zahlteni
mnozstvo prace (aj z inych seminarov).

Strnast’ $tudentov chvalilo bonusové tlohy, kym vi&sina z nich vitala
extra body. Niekol’ki ¢lenovia skupiny ich vnimali ako zaujimavé a uzitocné
pre rozvoj slovnej zasoby. Jeden Student by uvital, keby boli vypracované
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extra ulohy posielané v spravach. Predislo by sa tak priliSnému in$pirovaniu
sa prispevkami ostatnych.

Na zaklade vnimani $tudentov tiez odporu¢ame zadavat’ domace tlohy
a extra ulohy v Studijnej skupine. Dolezité je vSak Studentov tlohami
nepret'azovat, pretoze to moze vyvolat’ negativne emocie.

5 ODPORUCANIA PRE PRAX

Nasa pripadova $tadia ako i relevantny zahrani¢ny vyskum poukazuju
na to, ze Facebook (konkrétne facebookova S$tudijna skupina) nie je
perfektnym ¢i ultimatnym nastrojom jazykového vzdeldvania. Na jednej
strane mozu Studenti/ucitelia anglického jazyka cerpat’ z motivacného
potencidlu, uvolnenosti prostredia, potencidlne pozitivneho dopadu
na jazykové kompetencie, vylepSenej komunikacie, socialneho aspektu,
moznosti pre autondmne ucéenie sa cudzieho jazyka a zadanych uloh.
Na druhej strane by ucitelia anglického jazyka nemali zabudat’ na potencialne
rozptylenie a chaotickost’ prostredia, moznost pre deviantné pouzitie
anglictiny, tlak z obecenstva, chulostivost’ vztahu so Studentmi a casova
narocnost’ a otravnost’ domacich tloh.

Na zmiernenie, pripadne elimindciu spomenutych problémov spojenych
s pouzitim facebookovej Studijnej skupiny na hodinach anglického jazyka
mozu ulitelia zaviest’ napriklad aj nasledovné opatrenia:

1.) poziadat’ Studentov, aby si pocas vypracovavania ulohy vypli ,,chat*
(potlacenie rozptylenia);

2.) zoradit obsah skupiny do Tahko identifikovatelnych prie¢inkov
(eliminacia chaotickej Struktary);

3.) poskytnat’ dostatoénu spétnii vdzbu v maximalnej miere (devidcie
v pouziti angli¢tiny a autonémne ucenie);

4.) vysvetlit' Studentom, Ze robenie chyb nie je ziadna katastrofa ale sposob
udenia (tlak z obecenstva);

5.) starat sa o informacie pristupné v profile (chulostivost vztahu
so Studentmi);

6.) zadavat' Siroké spektrum domacich a extra uloh pri re$pektovani
povinnosti §tudentov (motivacia a negativne vnimanie zadanych tuloh).

ZAVER

Cielom predlozenej pripadovej Stidie bolo presetrit ako vlastnosti
facebookovej skupiny identifikované Vtedrii a predvyskume (ucebné
prostredie, dopad na jazykové kompetencie, komunikécia, socidlny rozmer,
podpora autonémneho ucenia sa anglického jazyka a platforma pre Studijné
aktivity) fungovali v ramci predmetu Anglicky jazyk pre akademické acely 1.
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Vyskum bol realizovany v ramci predmetu Anglicky jazyk pre
akademické ucéely 1 na UKF v Nitre v letnom semestri 2014/2015 a v zimnom
semestri 2015/2016. Vyskumu sa zGcastnilo 34 Studentov z populacie PF
UKF v Nitre. V ramci meta-analyzy relevantnych lit. zdrojov a predvyskumu
sme stanovili potencidlne benefity a problémy spojené s pouzivanim
Facebooku v jazykovom vzdelavani na tretom stupni vzdelavania. Na zaklade
tychto vystupov sme vytvorili inventar tém, ktoré boli nasledne skiimané
v hlavnej faze dizertatného vyskumu, konkrétne: 1.) Povaha prostredia
facebookovej Studijnej skupiny, 2.) Dopad facebookovej skupiny na vykon
v anglickom jazyku, 3.) Komunikacia medzi ucitefom a Studentmi a medzi
Studentmi navzajom v ramci facebookovej Studijnej skupiny, 4.) Socidlna
dimenzia facebookovej Studijnej skupiny, 5.) Moznosti pre podporu
autondmneho udenia sa anglického jazyka, 6.) Ulohy vo facebookovej
Studijnej skupine.

V ramci pripadovej §tadie boli pouzité tri typy dat - polostruktirované
rozhovory, Studentské denniky a facebookova Studijna skupina. Kvalitativne
data (interview a denniky) slizili na rekonstrukciu subjektivnych teorii
Studentov 0 facebookovej skupine ako doplnku vyucby predmetu Anglicky
jazyk pre akademické ucely 1. Data zo Studijnej skupiny sluzili ako
objektivny element pre analytické kategorie 3 a 6.

Zistili sme, ze aj ked’ $tudenti vnimali $tudijnti skupinu ako motivujicu
a nenaliehajicu, neslo o ultimatny edukaény nastroj, najmd kvoli efektu
rozptylenia a chaotickej Struktare, ktoré brzdili proces ucenia sa anglického
jazyka. Na zaklade subjektivnych teodrii sme tiez dospeli k zaveru, ze Studijna
skupina mala pozitivny dopad na rozvoj jazykovych kompetencii. Realny
dopad na tuto oblast’ je vSak otdzny, nakol'’ko neprebehlo objektivne meranie.
Facebookova skupina zlepsSila komunikaciu medzi ucitelom a Studentmi
i Studentmi medzi sebou, no uvolnend povaha tohto prostredia a/alebo
chybajuce pravidla komunikacie umoznili vyskyt deviantnej a neformalnej
angliCtiny. Taktiez bolo zistené, ze Studenti preferovali pomoc spoluziakov
pred asistenciou ucitel'a, co mohlo byt spdsobené tym, ze pred vyucujicim
jednoducho nechceli priznat’ problémy so Studijnymi aktivitami ¢i materialmi.
Prinos skupiny v oblasti ricania bariér a umocnovania vztahov medzi
Studentmi mal pravdepodobne pozitivny dopad na socidlnu dimenziu
kontaktnych semindrov. V subjektivnych datach boli tiez identifikované
moznosti podpory autonémneho ucenia sa anglického jazyka. Tie umoznili
Studentom ucit’ sa anglicky jazyk samostatne, reSpektujuc pritom ich vlastné
tempo. Na zéaklade subjektivnych teérii Studentov tieZ odporucame zadavat
domace ulohy a extra ulohy v Studijnej skupine. Ddlezité je vSak Studentov
ulohami nepretazovat’, pretoZe to moze vyvolat’ negativne emocie.

19



Na zdklade uvedeného nemozno povazovat facebookovi skupinu
za ultimatny nastroj jazykového vzdelavania, ktora zdzracne zleps$i jazykové
kompetencie Studentov, pripadne z nas urobi lepsich ucitelov. Ako uz bolo
povedané Studenti/ucitelia anglického jazyka moézu Cerpat z motivacného
potencialu, uvolnenosti prostredia, potencidlne pozitivneho dopadu
na jazykové kompetencie, vylepSenej komunikacie, socidlneho aspektu,
moznosti pre autondmne ucéenie sa cudziecho jazyka a zadanych uloh.
Nemalo by sa vSak zabudat na potencidlne rozptylenie a chaotickost
prostredia, moznost pre deviantné pouzitie anglictiny, tlak z obecenstva,
chulostivost’ vztahu so Studentmi a ¢asova narocnost’ a otravnost’ domacich
uloh.
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SUMMARY

Social networking sites such as Facebook belong to the daily routine of
most university students. The dissertation is focused on potentials of
Facebook for foreign language education. The aim of the presented case study
is to investigate how the identified EFL education features of Facebook
(namely the environment, impact on EFL performance, communication,
social dimension, ability to support self-directed EFL learning, and platform
for study activities) function within the limits of the particular EFL course
in higher education.

The research was conducted within the English for Academic Purposes
1 course taught at Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia.
The participants of the research were thirty-four university students ranging
from freshmen to students in the bachelor year. The research subjects were
enrolled in the EAP 1 course in summer 2014/2015 and winter 2015/2016.
The presented case study is based on semi-structured interviews, diaries,
and data from the Facebook study group. The gathered data were processed
using qualitative content analysis.

The results indicate that a Facebook study group is not the ultimate EFL
education tool. Although students perceived the study group as motivating
and pressure-free for EFL learning, the reported disturbances that can impede
the language learning process (i.e. distraction and confusion) must be also
taken into consideration. Their avoidance should be thus one of the principal
aims when designing such EFL learning environment. The results showed
that the study group had a positive impact on developing students’ EFL
competences. As an objective measurement was missing, this outcome of the
group can be treated only as an assumption. The Facebook group improved T-
S and S-S communication, but the relaxed nature and/or lack of
communication rules allowed deviant and informal English to occur.
The group’s contribution to the socialization process added to the social
dynamics in the contact lessons. The identified opportunities for supporting
autonomous EFL learning allowed students to practise English on their own.
Based on students’ perceptions, we recommend assigning Facebook
homework and extra tasks. However, it is important not to overload students,
since it can cause negative emotions.
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